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0 APOIO A CRIANCAS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

INTRODUCAO

Assistiu-se nas Ultimas trés ou quatro décadas a uma mudanca gradual de uma perspetiva que concebia o crime
enguanto ato contra o Estado, a sociedade, a comunidade, enfim, contra o coletivo, e em que consequentemente
o processo penal era exclusivamente entre o sistema de justica penal e o arguido, para uma visdo do crime como
comportamento que também afeta e prejudica pessoas concretas. Por forca desta mudanca de perspetiva, a
vitima tem vindo a empreender uma viagem que gradualmente a vai trazendo para o centro do sistema de

justica.

Pensamos que o aceitar que o crime tem uma dimensdo interpessoal, que alguém concretamente considerado
sofreu um mal e que as necessidades e os interesses desta pessoa devem ser tidos em conta no ambito da acdo
penal em nada colide com o modelo de resposta coletiva ao crime, enquanto ataque aos bens juridicos que a
comunidade, como um todo, tem que proteger. O processo penal mantém intactos os seus principios e os seus
objetivos, os seus protagonistas continuam a ser os mesmos e as areas de potencial conflito entre os direitos das

vitimas e os direitos, liberdades e garantias dos arguidos sdo residuais.

A vitima tem a legitima expetativa de beneficiar de um tratamento processual adequado, que se consubstancia
através de um conjunto de direitos tendentes a assegurar-lhe uma experiéncia ndo revitimizadora no ambito do
sistema de justica criminal. E isto implica a aceitagdo de uma ideia de presungao de vitimagdo, nos termos da qual
se reconhega, logo apds o primeiro contacto com autoridade judicidria ou policial, que uma pessoa foi vitimizada
(salvo obviamente as exceg¢Bes de denlncias manifestamente infundadas) e que, como tal, deve imediatamente
comecar a beneficiar dos direitos que o quadro legal Ihe atribui. E no fundo expressio desta presungdo de
vitimac¢do a atribuicdo, em Portugal, do estatuto de vitima. E se e quando, no final do processo, se conclui que a
presumida vitima ndo o foi de facto, em nada a acdo penal sai beliscada ou diminuida, na medida em que se

limitou a proporcionar a um dos intervenientes um tratamento processual conforme.
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As necessidades das vitimas variam de acordo com diferentes fatores, designadamente o tipo de crime sofrido, o
impacto concreto da vitimacgao e as caracteristicas da prdpria vitima. Podemos contudo listar quatro necessidades

basicas que estdo frequentemente presentes:

1. imediata seguranca e protecdo da vitima e seus bens;

2. assisténcia imediata, que pode consistir em cuidados de salde, obtencdo de alojamento provisdrio, entre

outros;

3. Informacgdo sobre o impacto e consequéncias que um crime pode ter, sobre o processo penal, sobre os seus

direitos e sobre praticas de prevencao;

4. e apoio emocional, isto é, falar com alguém sobre o crime e o seu impacto, sentir que os seus sentimentos sao
validados e a suas reagfes vistas como normais e saber que outros jd passaram pelo mesmo e lidaram com a

situagao.

Olhando para aquelas quatro necessidades basicas, a fungdo dos servigos de apoio a vitima no seu suprimento,

ndo sendo exclusiva, é essencial:

- a capacidade para prestar a assisténcia imediata - de natureza legal, social ou pratica, por exemplo -, ou para
encaminhar para quem a possa prestar, resulta da abordagem e das competéncias multidisciplinares presentes
naqueles servicos e da formacdo especifica ministrada aos técnicos no sentido de saberem como responder a um

leque de caréncias que pode ser vasto.

- em matéria de informacdo, designadamente sobre direitos e sobre recursos de apoio, o labor dos servigos de
apoio a vitima é também fulcral. Sendo a presta¢do de informa¢do uma das vertentes fundamentais da atividade
dos servigos de apoio a vitima, e sabendo-se que a confianc¢a das vitimas no sistema de justica depende muito do
conhecimento que tém acerca do mesmo (estudos indicam que o principal motivo de insatisfagdo das vitimas face
ao sistema é a falta de informacdo), deve reconhecer-se o papel crucial que aqueles servicos podem
desempenhar quer em relagdo as vitimas que ja denunciaram o crime mas pretendem saber o que se vai seguir e
qual o seu papel, quer junto daquelas que, tendo num primeiro momento optado por ndo denunciar mas tendo
procurado apoio, poderdo apds a prestacdo deste e, nomeadamente, a obtengdo de informacdo, sentir-se mais

confiantes e motivadas para procederem a dendncia.
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- no que respeita ao apoio emocional, deve realcar-se que muitas vezes as vitimas ndo o encontram junto dos
familiares ou amigos, ou porque ndo os tém, ou porque também estes estdo afetados pelo que aconteceu e ndao
estdo em condicGes de prestar esse apoio, ou porque culpabilizam a vitima pelo sucedido, ou porque a vitima ndo
quer recorrer a eles. E ainda que a vitima obtenha apoio emocional junto dos que Ihe sdo préximos, tal ndo afasta
a necessidade da prestacdo desse mesmo apoio por parte dos servicos. Sdo auxilios que se complementam mas
ndo se confundem, na medida em que para uma vitima em situacdo de fragilidade emocional é fundamental
sentir a presenca dos que lhe sdo proximos mas é igualmente crucial a intervencdo distanciada mas empatica de

um técnico de apoio.

Sendo consensual a importancia da disponibilizacdo de apoio as vitimas de crime, estamos ainda muito longe,
mesmo na Unido Europeia, do cendrio desejivel: sabemos que menos de um quinto das vitimas que
necessitariam de apoio é que efetivamente o recebem. Olhando para o quadro europeu atual no que aos

modelos de servicos de apoio a vitima diz respeito, verifica-se uma variedade significativa de experiéncias.

Relativamente a natureza publica ou privada dos servicos de apoio a vitima, ndo sdo muitos os paises da Unido

Europeia em que o Estado assuma diretamente esta fungao.

No que respeita ao financiamento, em muitos paises da Unido Europeia, o apoio a vitimas de crime é
essencialmente garantido por organizagdes ndo-governamentais, financiadas, em medida varidvel, pelos

respetivos Estados.

Encontramos também alguns, embora raros, exemplos de organizacdes de apoio a vitima que ndo dependem de
financiamento estatal. E o caso da Alemanha, em que a associacdo Weisser Ring é financiada essencialmente
através de quotiza¢Oes dos seus membros, doagdes e legados, pagamentos coercivos impostos por decisGes

judiciais e apoio de fundagdes.

Também no que concerne ao ambito material e territorial de intervencdo dos servicos de apoio a vitima a
realidade é dissonante: do ponto de vista material, enquanto alguns servigos se configuram como efetivamente
gerais, efetuando um primeiro atendimento e prestando logo nesse momento todo o apoio adequado e que
estiver ao seu alcance e encaminhando depois a vitima, sempre que tal se justificar, para os servigos
especializados que se afigurem pertinentes, noutros casos os servicos funcionam numa base mista de assisténcia

geral/especializada.
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Quanto aos destinatdrios dos servicos de apoio, temos organiza¢ées, como a Associa¢do Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV), que trabalham com vitimas de todos os tipos de crimes, podendo eventualmente incluir no seu
seio servicos especializados destinados a certos tipos de vitimac¢do, enquanto outras se dedicam exclusivamente a
determinados grupos de vitimas, nomeadamente vitimas de violéncia doméstica, de violéncia sexual, de trafico

de seres humanos ou de terrorismo.

Em termos territoriais, hd alguns exemplos de estruturas de apoio que funcionam a nivel regional ou local.
Contudo, e de uma forma geral, essas realidades tenderam ou tendem a evoluir para a criacdo de uma estrutura
de ambito nacional, seja através da criacdo de uma associacdo ou fundacdo Unica, seja através da agregacao

numa federagao que funcione como umbrella das estruturas regionais ou locais.

Quanto ao modelo de funcionamento dos servicos de apoio a vitima no que a menor ou maior dimensao do
trabalho voluntario diz respeito, também aqui encontramos algumas variacdes. Sabemos que o voluntariado,
enqguanto reflexo de uma sociedade civil forte e capaz de se auto-organizar para a prossecucdo de finalidades
coletivas, ndo tem a mesma expressdo em toda a Unido Europeia, fruto ndo sé de diferentes caracteristicas
socioculturais mas também de contextos politicos que ndo o privilegiaram ou até, nalguns casos, o

constrangeram.

Salvo uma ou outra rarissima exce¢do, a esmagadora maioria dos servicos de apoio a vitima assenta numa base
constituida por profissionais, responsaveis por assegurar, na maior parte dos casos, a coordenagdo dos técnicos e
a gestdo dos servicos, cabendo aos voluntdrios colaborar, sobretudo mas nao sé, no atendimento e prestacdo de

apoio aos utentes.

O perfil dos voluntdrios é bastante diversificado, quer em termos de idade quer de perfil técnico: nalguns casos,
como na Alemanha, o voluntariado tem uma componente sénior mais acentuada, sendo constituido, por
exemplo, por juizes, procuradores, advogados e policias reformados; noutros, o voluntariado assenta

essencialmente em populagao jovem.

Um outro aspeto determinante para o funcionamento dos servicos de apoio a vitima e em que as diferencas entre
Estados Membros sdo também acentuadas prende-se com os mecanismos de encaminhamento de vitimas para

os servicos de apoio.

Podemos, em concreto, distinguir trés realidades:
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¢ a inexisténcia de qualquer mecanismo de encaminhamento ou, sequer, de procedimentos de informacgdo, isto €,
a nao articulagdo entre as autoridades policiais e judicidrias que contactam com a vitima no ambito do processo
penal e os servicos de apoio tendo em vista a promoc¢do do acesso a estes servicos por parte daquela; nestes
casos, em que ndo ha uma estratégia estabelecida e padronizada para o encaminhamento, o recurso das vitimas
aos servicos de apoio resultard do conhecimento que as mesmas possam ter acerca da existéncia e da atividade
daqueles servicos, conhecimento porventura resultante de informagdo prestada por familiares, amigos ou
inclusivamente profissionais com quem a vitima contactou em virtude da situacdo de vitimacdo que sofreu e que
demonstraram particular interesse e sensibilidade (profissionais de saude, de educacdo, dos servigos sociais ou
até do proprio sistema de justica) ou de campanhas informativas desenvolvidas pelas organizacGes que prestam

os referidos servicos;

* a prestacao de informacdo a vitima por parte das autoridades policiais ou judicidrias acerca da existéncia dos
servicos de apoio e dos tipos de apoio disponibilizados; nestes casos, qualquer vitima que contacte com alguma
daquelas autoridades (e, idealmente em relagdo as vitimas que optaram por ndo denunciar o crime de que foram
alvo, com outro profissional com quem contactem em decorréncia da situacdo de vitimagdo, como seja um
profissional de saude) passa a ter conhecimento da existéncia de servicos de apoio, cabendo-lhe depois decidir se

deles quer beneficiar e, em caso afirmativo, promover o contacto;

¢ a autoridade com quem a vitima contacta inicialmente no dmbito do processo crime — normalmente a policia —
nao so a informa acerca dos servicos de apoio existentes mas pergunta-lhe se pretende beneficiar destes e, caso
pretenda, se autoriza que os seus contactos sejam facultados aqueles servicos de modo a que estes a possam
contactar; somente nestes casos podemos falar em verdadeiro mecanismo de encaminhamento, na medida em
que ao fornecimento de informagdo acresce, caso a vitima o deseje, a referenciacdo desta para os servicos,

ficando estes com o énus de a contactar no prazo de poucos dias.

Em conclusdo, podemos afirmar perentoriamente que, no que toca a todas as dimensdes abordadas — natureza
publica ou privada dos servigos de apoio e fontes de financiamento, ambito material e territorial dos servigos,
modelo de funcionamento assente em profissionais ou voluntdrios e mecanismos de referenciacdo — o cenario
europeu caracteriza-se por uma profunda diversidade, diversidade essa que resultarad seguramente de diferentes
contextos socioculturais, mas também de diferentes opgGes e prioridades tracadas pelos decisores politicos, que

influenciam decisivamente as filosofias de intervencao que subjazem aos servicos implementados.
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A ASSOCIACAO PORTUGUESA DE APOIO A VITIMA

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, APAV, é uma organiza¢do nao-governamental fundada em 1990 por
um conjunto de pessoas de diferentes setores — juizes, magistrados do Ministério Publico, jornalistas, dirigentes
de organismos publicos, etc. Contudo, o impulso inicial para a sua criacdo proveio de dirigentes do Instituto de
Reinsercdo Social, pela necessidade de prestar algum tipo de apoio as vitimas com as quais aquela entidade
contactava em virtude do acompanhamento que fazia a individuos condenados pela prdtica de crimes. O
surgimento da APAV entronca num movimento internacional de defesa dos direitos e interesses das vitimas de
crimes, nascido no inicio dos anos 70 do século XX, e que se traduziu precisamente na criacdo de servicos de
apoio a vitima em diversos paises, a par da consagracdo de direitos das vitimas quer nos ordenamentos juridicos
nacionais quer através de instrumentos juridicos emanados das grandes organizacdes internacionais,
designadamente a Organizacdo das Nag¢bes Unidas e o Conselho da Europa, ainda na década de 80, e a Unido

Europeia, ja no final da década de 90.

A APAV tem como missdo a prestacdo de informacdo, apoio e protegdo as vitimas de todos os tipos de
criminalidade, de forma gratuita, confidencial e qualificada. H4 em Portugal varias organizacbes que prestam
apoio a vitimas de crimes, mas que se dedicam exclusivamente a um tipo de vitimacdo, sobretudo violéncia
domeéstica, ou trafico de seres humanos, por exemplo. Mas a APAV é a Unica que apoia vitimas de todos os tipos
de crime. Apesar de contarmos atualmente com cerca de 100 colaboradores permanentes e remunerados, somos
essencialmente uma organizacdo de voluntariado: o nosso servico de atendimento as vitimas é maioritariamente
prestado pelos cerca de 250 voluntdrios que constituem a nossa equipa, devidamente enquadrados, orientados e

supervisionados pelos nossos profissionais.

O nosso modelo de apoio assenta numa ldgica sequencial: num primeiro momento, um técnico de apoio vai
atender a vitima, ouvi-la atentamente, prestar-lhe apoio emocional, fazer intervengdo em crise caso a situagdo o
justifique, transmitir-lhe a informag¢do que se mostre imprescindivel nesse momento e avaliar as suas
necessidades. Com base nessa avaliagdo, serd delineada a estratégia de intervenc¢do, que podera passar pela
prestacdo de um ou mais apoios de natureza especializada: juridico, psicoldgico e/ou social. Os nossos técnicos de
apoio a vitima tém, por isso, formagdo académica numa destas trés areas. O processo de apoio tem uma natureza

continuada no tempo, estendendo-se enquanto a vitima assim o deseje e as suas necessidades o justificarem.

Em suma: os objetivos da nossa intervencao incluem a avaliagdo do impacto da vitimacdo e do risco em que a

vitima se encontra, o estabelecimento de um plano de seguranca, isto €, de um conjunto de procedimentos que a
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vitima deve adotar para acautelar a sua protecdo, o restabelecimento da estabilidade emocional da vitima, a
transmissdo de informacdo acerca dos seus direitos e o apoio face a eventual necessidade de reformulacdo do se

projeto de vida.

Toda esta intervengao é desenvolvida tendo em conta um principio basilar: o da autonomia da vitima. Tentamos
oferecer a vitima diversas alternativas de intervencgao, elucidando-a sobre as etapas e possiveis consequéncias de
cada uma, de modo a que essa autonomia seja livre e esclarecida. Mas a decisdo final é sempre da vitima, ainda
gue o técnico considere que ndo é a melhor. S6 em alguns casos excecionais podemos ir contra a vontade da
vitima, designadamente quando esta ndo pretende denunciar o crime mas nds temos mesmo de o fazer, ou
porque a vida da prépria vitima esta em perigo, ou quando ha terceiros vulnerdveis, como criancas, por exemplo,

em risco. Mas fora estas excecdes, a decisdo soberana é a da vitima.

A APAV conta atualmente com 75 servicos de proximidade. O nosso modelo classico de servico é o Gabinete de
Apoio a Vitima, uma estrutura fisicamente instalada num municipio, normalmente com apoio financeiro dessa
autarquia, e no qual uma equipa de voluntdrios, coordenados por um gestor de gabinete profissional, atende
presencialmente ou por telefone vitimas de crime residentes naquela regido. Nos ultimos anos, contudo, temos
vindo a diversificar as formas de atendimento, de modo a chegarmos a cada vez mais pessoas. Sendo uma
organizacdo ndo governamental, ndo temos capacidade financeira para instalar Gabinetes de Apoio a Vitima
apenas por nossa iniciativa, sem apoio financeiro. Por isso, encontramos outros modos de prestar o nosso servico:
nas zonas do pais menos povoadas e em que, consequentemente, ndo se justifica uma presenca permanente,
temos vindo a implementar um modelo de itinerdncia em que, com base num Gabinete de Apoio a Vitima
instalado num municipio, vamos uma vez por semana a cada um dos municipios vizinhos, sem prejuizo de
acorrermos rapidamente face a uma situagao urgente. Depois, a nossa linha telefénica de apoio a vitima, com
horario alargado, permite-nos chegar a muitas vitimas em cuja zona de residéncia ndo existe um Gabinete de
Apoio nosso. Para além disso, as novas tecnologias sdo também uma realidade cada vez mais presente, ainda
mais perante esta situacdo de pandemia: as pessoas procuram-nos muito através das redes sociais, e estamos a
fazer cada vez mais atendimentos através de plataformas como o skype ou o zoom. Perante uma cada vez maior
necessidade de especializacdo em diferentes areas, contamos atualmente com trés redes especializadas: uma
destinada a migrantes vitimas de crimes e a vitimas de discriminacdo, outra a familiares e amigos de vitimas de
homicidio e de terrorismo e outra para criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, que irei descrever em
detalhe. Estas duas ultimas envolvem uma estreita parceria com a Policia Judicidria, que é a policia que em

Portugal tem competéncia para investigar a criminalidade mais grave. A nossa rede de servigos inclui ainda duas
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casas de abrigo para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica e um centro de acolhimento e protecdo
para mulheres vitimas de trafico de seres humanos. Finalmente, somos responsdveis em Portugal pela Linha
Internet Segura, que integra a rede europeia de linhas de apoio para situacdes online e que abrange duas
vertentes: uma de informacdo e outra de sinalizacdo de conteldos ilicitos, designadamente relacionados com

abusos sexuais de criangas.

Este crescimento significativo verificado nos ultimos anos tem-nos obrigado a redobrar os esfor¢os ao nivel da
formacdo e qualificacdo dos nossos técnicos, do estabelecimento de parcerias locais, regionais e nacionais, do
desenvolvimento de campanhas de informacao, sensibilizacdo e prevencao da comunidade e de outras atividades

complementares que competem a um servico de apoio a vitima.

VIOLENCIA SEXUAL SOBRE CRIANGAS EM PORTUGAL — ASPETOS PRINCIPAIS DO QUADRO LEGAL

A par da violéncia doméstica, a violéncia sexual sobre criangas é o fendmeno criminal que nos ultimos anos mais

atencdo tem merecido por parte quer do legislador quer das autoridades publicas.

Tivemos no inicio deste século a divulgacdo de um caso de grandes proporg¢des: ao longo de varios anos, dezenas
de jovens acolhidos numa das mais relevantes instituicdes de protecdo de criancas foram abusados sexualmente.
A rede criminosa incluia algumas figuras publicas, o que por um lado deu ainda mais destaque ao caso e por outro

tera amplificado o alarme social.

Nos 2 ou 3 anos subsequentes a divulgacdo desta situacdo, o nimero de casos denunciados as autoridades
triplicou, e uma das consequéncias tem sido, ao longo de varios anos, a introducdo de sucessivas alteracdes
legislativas destinadas a conferir uma maior protegdo as criangas, também motivadas pelos instrumentos juridicos
internacionais nesta d4rea. Destacaremos trinta aspetos do quadro legal que nos parecem especialmente

caracterizadores da forma como lidamos com a criminalidade sexual contra criancgas e jovens em Portugal:

1. Desde logo a atribuicao de natureza publica a todos os crimes contra a liberdade e a autodeterminag¢do sexual
de menores (com excegdo do crime de atos sexuais com adolescentes), isto €, o bastar a denuncia, por qualquer
pessoa, para o procedimento criminal poder avancar (e ndo como anteriormente, em que se exigia a
apresentacdo de queixa por parte da vitima ou, no caso de vitimas com menos de 16 anos, por parte do seu

representante legal). Apesar de se contarem entre os ilicitos mais graves do nosso ordenamento juridico-penal, os
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crimes contra a liberdade e a autodeterminagdo sexual tinham natureza semipublica. Sendo a vitima menor, a
protecdo decorrente da natureza semipublica do ilicito resultava dos efeitos nefastos que o procedimento
criminal poderia acarretar para o desenvolvimento da personalidade de alguém que ainda estd em fase de
formacdo. O legislador, ao atribuir natureza publica a todos os crimes contra a liberdade e autodeterminacgdo
sexual nos casos em que a vitima é menor — e menor ndo de 16 anos mas de 18 anos — assume claramente uma
opcdo pela prevencdo especial e geral e pela protecio dos bens juridicos em causa (a liberdade e a
autodeterminagdo sexual), em detrimento da intimidade da vitima. Percebe-se esta opgdo, por forca do grande
alarme social que os casos de crimes sexuais praticados contra criancas causaram, até porque nao é facil explicar
a comunidade que um individuo que pratica atos tdo graves nao é perseguido criminalmente porque ndo houve
gueixa. Foi sentida a necessidade de dar um claro sinal a sociedade de que estes comportamentos sdo demasiado
graves para deixar ao critério das vitimas (ou, nos casos de vitimas menores de 16 anos, daqueles a quem
incumbe exercer o direito de queixa em nome daquelas) a decisdo de dar ou ndo inicio ao procedimento criminal,
até porque, em muitas destas situagoes, o autor do crime é alguém que esta perto da vitima menor, incutindo-lhe
tamanho medo ou vergonha que a impede de denunciar a situacdo. A natureza publica é, contudo, mitigada pela
possibilidade conferida ao Ministério Publico, oficiosamente ou a requerimento da vitima, e tendo em conta o
interesse desta, de se decidir pela suspensdo proviséria do processo, isto é, de interromper a investigacdo e impor
ao arguido, com a concordancia do Juiz de Instrucdo, algumas regras de conduta que, se cumpridas, levam ao
arquivamento do processo. Pensemos por exemplo nos casos em que um casal de namorados, um com 16 anos e
outro com 13, mantém relagOes sexuais. Muito embora esta situacdo configure a pratica de um crime por parte
do elemento do casal que tem 16 anos, permite o Codigo Penal que se opte por uma solugdo ndo punitiva como é

a suspensao provisoria do processo.

2. Destacaria em segundo lugar o alargamento do prazo de prescricdo. Relativamente a crimes contra a liberdade
e a autodeterminacdo sexual de menores, a prescricdio do procedimento ndo se verifica antes de a vitima
completar 23 anos. Subjaz a esta alteracdo a ideia de que, muitas vezes, os menores sdo vitimas de alguém que
consigo convive em grande proximidade, desde logo os prdprios pais, mas também familiares ou pessoas
proximas da familia. Esta proximidade dificulta enormemente o arranque imediato do procedimento criminal, ou
porque quem praticou o crime é simultaneamente quem o poderia denunciar e obviamente ndo o fard, ou porque
este(s) ndo acredita(m) (ou ndo quer(em) acreditar) na crianga ou jovem, ou por vergonha, ou por medo. Mesmo
qguando perfaz 16 anos, ou até 18, a crian¢a ou jovem nem sempre denuncia o crime, porque o facto de se ter
atingido a maioridade nao significa que também se tenha alcancado a independéncia face ao circulo no ambito do

qual o crime ocorreu. E sabemos que, designadamente no que respeita a crimes contra a liberdade e
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autodeterminacdo sexual de menores, a maioria dos casos ocorre no ambito das rela¢des de grande proximidade
da crianga ou jovem. Dai a necessidade de dar aos jovens uma hipdtese adicional de, mais tarde no seu percurso

de vida, poderem por si decidir impulsionar a perseguicao judicial do alegado infrator.

3. Também em decorréncia da necessidade de transpor para a ordem juridica interna os instrumentos juridicos
internacionais nesta area, designadamente a Diretiva da 2011/93 da UE relativa a luta contra o abuso e a
exploracdo sexual de criancas e a pornografia infantil e a Convencdo de Lanzarote, tém vindo a ser tipificados
novos crimes em matéria de violéncia sexual sobre criancas: o recurso a prostituicdo de menores vem criminalizar
o “cliente”, maior de idade, que, mediante contrapartida, pratique ato sexual com menor entre 14 e 18 anos. Esta
é uma excecdo a opcao geral de ndo criminalizacdo do cliente da prostituicdo, amplamente justificada pela
necessidade de atacar a utilizacdo de criancas nesta atividade. Muito embora o cliente ndo possa ser diretamente
responsabilizado pelo envolvimento dos menores na prostituicdo, a verdade é que acaba por contribuir para este
fendmeno, na medida em que é a procura que justifica existéncia; através da criacdo do crime de pornografia de
menores, separa-se duas realidades distintas que, na redacdo anterior, se encontravam incorretamente
“misturadas” no seio do crime de abuso sexual de criangas. Assim, no ambito do crime de abuso sexual de
criangas mantem-se a pratica de atos sexuais, a importunacdo sexual, a atuacdo, por meio de conversa, escrito,
espetaculo ou objeto pornografico e o aliciamento para assisténcia a abusos sexuais ou a atividades sexuais, tudo
relativamente a criangas com idade inferior a 14 anos. Passou para o novo tipo de pornografia de menores tudo o
gue tem que ver com a utilizacdo destes em espetaculos ou materiais pornograficos e a producdo, distribuicao,
importacdo, exportacdo, divulgacdo, exibicdo, cedéncia, disponibilizacdo, aquisicdo, detencdo e alojamento de
material pornografico que envolva menores; o aliciamento de menores para fins sexuais, introduzido em 2015,
veio criminalizar o ato de, por meio de tecnologias de informagdo e de comunicagao, aliciar menor, para encontro

visando a pratica de atos sexuais.

4. Também em 2015 foi criado o registo de identificagdo criminal de condenados pela pratica de crimes contra a
autodeterminacdo sexual e a liberdade sexual de menor, uma base de dados informatizada que estd a cargo do
Ministério da Justica e a qual podem aceder, para além de diversas autoridades, cidaddos que exergam
responsabilidades parentais sobre menor até aos 16 anos. Alegando situa¢do concreta que justifique um fundado
receio que na area de residéncia ou na area em que o menor frequenta atividades paraescolares ou nas
imediacGes do estabelecimento de ensino frequentado pelo menor, resida, trabalhe ou circule habitualmente

pessoa que conste do registo, podem requerer a autoridade policial da drea da sua residéncia a confirmacdo e
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averiguacdo dos factos que fundamentem esse fundado receio sem que lhe seja facultado, em caso algum, o

acesso a identidade e morada da(s) pessoa(s) inscrita(s) nos registo.

5. Destaca-se ainda que quem for condenado por crime sexual pode, tendo em conta a concreta gravidade do
facto e a sua conexdao com a funcdo por si exercida, ser condenado na pena acessoria de inibicdo do exercicio das
responsabilidades parentais (ja previsto no Cédigo Penal anterior) ou proibicdo do exercicio de profissao, fungao
ou atividade que impliquem ter menores sob sua responsabilidade, educacdo, tratamento ou vigilancia por um

periodo de 2 a 20 anos.

6. No recrutamento para profissdes, empregos, funcdes ou atividades, publicas ou privadas, ainda que nao
remuneradas, cujo exercicio envolva contacto regular com menores, a entidade recrutadora esta obrigada a pedir
ao candidato a apresentacao de certificado de registo criminal e a ponderar a informacdo constante do certificado
na afericdo da idoneidade do candidato para o exercicio das funcdes. Apds o recrutamento, a entidade

empregadora ou responsavel pelas atividades estd obrigada a pedir anualmente certificado de registo criminal.

Para além destas alteracbes ao ordenamento juridico-penal, importa destacar um conjunto de mecanismos,
dispersos por diferentes diplomas legais — cédigo de processo penal, lei de protecdo de testemunhas, estatuto da
vitima de crime, regime tutelar civel, etc. — que contribuem para a protecado e para a promogao dos direitos das
criangas vitimas de criminalidade sexual. Alguns tém natureza genérica, isto é, estdo previstos para todas as
vitimas de crimes. Outros aplicam-se apenas as vitimas consideradas especialmente vulnerdveis e outros ainda

somente as criangas vitimas de crimes.

7. podem ser aplicadas ao arguido medidas de coa¢do que, visando acautelar o perigo de continuacdo da
atividade criminosa, refletem-se diretamente na prote¢do da crianga: é o caso da suspensdo do exercicio das
responsabilidades parentais; da suspensdo do exercicio de profissdo, funcdo ou atividade; e da proibicao de

contactos com a vitima e de permanecer em localidade ou residéncia onde esta habite.

8. no que respeita a capacidade e dever de testemunhar, estabelece o Cédigo de Processo Penal que “tratando-
se de depoimento de menor de 18 anos em crimes contra a liberdade e autodetermina¢do sexual de menores,
pode ter lugar pericia sobre a personalidade.” Isto significa que, se a autoridade judicidria tiver uma duvida
razoavel sobre a capacidade da crianga para testemunhar, deve solicitar a realizacdo de um exame pericial, no
qual de vai avaliar a capacidade da crianca para compreender a natureza do processo judicial, para testemunhar

de forma relevante, para saber relatar factos pertinentes sobre o caso, para manifestar um comportamento
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apropriado em tribunal e para distinguir realidade de fantasia, verdade de mentira. Em suma: esta pericia incide
sobre os aspetos cognitivos de ser ou ndo ser capaz de dar um testemunho valido e pressupde a auséncia de
doenga mental, perturbagdes emocionais graves e perturbacdes da percecdo, de memoaria ou intelectuais globais.
Se esta disposicdo visa essencialmente garantir a qualidade da prova, tem também repercussGes ao nivel da
protecdo da crianga, na medida em que permitird que criancas que ndo tém capacidade para testemunhar nao
sejam sujeitas a algo que ndo compreenderdo e que, consequentemente, podera ter um impacto negativo sobre

si.

9. o evitamento de contacto da vitima com o arguido e seus familiares em todos os espacos em que decorram
atos processuais em guem ambos tenham que participar, de forma a evitar situacdes de intimidacdo, coacdo ou

ameacgas.

10. a inquiricdo e eventual submissdo da vitima a exame médico-legal o mais rapidamente possivel apds a

denuncia, uma vez que a espera por estas diligéncias pode ser causadora de forte ansiedade.

11. a realizacdo da inquiricdo em ambiente reservado, que garanta a confidencialidade e a tranquilidade da
crianga — ndo sendo conveniente, por exemplo, a presenca de varias pessoas ou a entrada e saida de pessoas do
espaco em que decorre a inquiricdo; e em ambiente informal — devendo privilegiar-se, no caso dos magistrados
por exemplo, a ndo utilizacdo de traje profissional aquando da audicdo da crianca e, no caso da policia, a ndo

utilizacdo de farda.

12. o reconhecimento do direito de todas as criangas vitimas a serem ouvidas no processo penal, devendo para o
efeito ser tomadas em consideragdo a sua idade e maturidade, mas ao mesmo tempo a redugdo ao minimo do
numero de depoimentos da vitima, de forma a evitar a repeticdo da narra¢do dos factos e a consequente

vitimag¢do secundaria.

13. o encaminhamento para servigos de apoio, fator crucial para ajudar a crianga a ultrapassar ou, pelo menos,
mitigar as consequéncias da vitimagao e simultaneamente para a preparar para a participacdo no processo penal

e outros processos judiciais em que possa estar envolvida.

14. a obrigatoriedade de tomada de declaragGes para memoria futura da crianga vitima de crime sexual, a ndo ser
gue a vitima tenha entretanto atingido a maioridade. As declaragbes para memdria futura sdo uma excec¢do ao

principio processual penal da imediagdo da prova, na medida em que se permite que declaracGes tomadas fora da
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audiéncia de julgamento sejam valoradas pelo juiz de julgamento no apuramento da matéria de facto. Ao
“aproveitar-se” para efeitos de julgamento a prova produzida durante a investigacdo pretende-se, por um lado,
evitar que a crianga tenha que repetir varias vezes a narracdo de factos profundamente traumaticos e, por outro,
fazer com que fique “liberta” do processo o mais rapidamente possivel, podendo prosseguir a sua vida sem ter
que voltar a falar sobre o sucedido. Esta tomada de declaragGes é realizada pelo juiz de instru¢do em ambiente
informal e reservado, devendo a crianca ser acompanhado por técnico especialmente habilitado. Estando em
causa a antecipacdo de parte da audiéncia de julgamento, e para garantir o contraditdrio na sua plenitude, o
Ministério Publico e o advogado do arguido estdo presentes e podem colocar questdes. Contudo, caso o juiz que
posteriormente vai julgar o caso considerar necessdario ouvir a crianca e tal ndo puser em causa a sua saude fisica

ou psiquica, pode chama-la para depor novamente no julgamento.

15. o acompanhamento da crianca pelos seus pais ou representante legal durante a prestacdo de depoimento, a
ndo ser que haja conflito de interesses ou quando a presenca daqueles possa ser inibidora para a crianga; e a
nomeacdo obrigatdria de advogado a crianca quando os seus interesses e os dos seus pais ou representante legal

sejam conflituantes e ainda quando a criangca com a maturidade adequada o solicitar ao tribunal.

16. a audicdo da crianga ser realizada sempre pela mesma pessoa, de modo a que ndo tenha que narrar os factos

a varias pessoas diferentes, com o consequente efeito revitimizador.

17. a audicdo da crianca ser realizada por profissional do mesmo sexo, aspeto que em situa¢des de criminalidade
sexual pode ser especialmente importante, na medida em que serd quase sempre mais confortavel para uma
vitima que tem que narrar com detalhe factos de natureza muito intima fazé-lo perante alguém do mesmo sexo, e

que tera, na percec¢do da vitima, uma maior capacidade para compreender aquilo que esta verbaliza.

18. a audicdo ser realizada por profissional qualificado ou com a sua assisténcia, isto &, por alguém especialmente
preparado, com formagdo especializada para inquirir a crianca, dominando, designadamente, protocolos de

entrevista.

19. a gravagao das declara¢Ges da crianga através de registo dudio ou audiovisual, de modo a que possam ser

utilizadas noutros momentos do processo ou até noutros processos.

www.apav.pt



Instituicdo particular de Solidariedade Social, DR n° 27, Ill Série NIPC 502 547 952 Membro do Victim Support Europe Membro do European Forum for Restorative Justice Membro da World Society of Victimology

BUREAU VERITAS
Certification

20. em conexdo com o que se acabou de referir, quando em processo-crime a crianga tenha prestado declaragées
para memdria futura, podem estas ser consideradas como meio probatdrio em processos de outras jurisdi¢des,

como por exemplo no processo de regulagao das responsabilidades parentais.

21. a ndo assisténcia do publico a atos processuais, designadamente a audiéncia de julgamento; esta excecdo a
regra de que qualquer pessoa pode assistir ao julgamento justifica-se plenamente pelo facto de que, em casos de
crimes sexuais, a presenca de publico poderia constituir fator fortemente inibidor do depoimento da crianca

vitima.

22. a possibilidade de recurso a videoconferéncia quando a crianga tiver que prestar declaracdes em diligéncia em
gue o arguido esteja presente (por exemplo, nas declaracdes para memoria futura ou no julgamento) e tal se
revelar necessario para garantir que o depoimento decorre sem constrangimentos. Nestes casos, a vitima é
acompanhada por técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento previamente designado pelo

Ministério Publico ou pelo tribunal.

23. em julgamento, o juiz pode determinar que o arguido seja retirado da sala de audiéncias antes do depoimento
da crianga quando houver razées para crer que a sua presenca poderia prejudicar esta gravemente e/ou inibi-la

de dizer a verdade.

24. em julgamento, a inquiricdo da vitima menor de 16 anos é efetuada apenas pelo juiz, podendo depois o

Ministério Publico e os advogados pedir ao juiz para formular questes adicionais.

25. sempre que tal se lhe afigure util, o juiz podera notificar o técnico que acompanha a crianca para que se
desloque ao tribunal juntamente com esta de modo a que o juiz se possa apresentar e para que sejam

previamente mostradas a crianca as instalagdes onde decorrera a diligéncia.

26. em qualquer momento do processo, e como forma de proteger a crianca e de garantir a melhor produgdo de
prova possivel, o juiz pode determinar o afastamento temporario daquela da familia ou grupo social fechado em
gue se encontra inserida, depois de ouvir a prépria crianga, o técnico que a acompanha e outras pessoas cuja
audicdo possa ser relevante. A crian¢a pode ser temporariamente alojada em estruturas de acolhimento apoiada
pelo Estado se, no quadro da avalia¢do individual efetuada, tal for considerado necessario, designadamente por

nado haver outras pessoas a cuja guarda a crianca possa ficar.
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27. os 6rgdos de comunicacao social, sempre que divulguem situagdes relativas a pratica de crimes, quando as
vitimas sejam criangcas ou jovens, ndo podem identificar, nem transmitir elementos, sons ou imagens que

permitam a sua identificacdo, sob pena de incorrerem na pratica de crime de desobediéncia.

28. a possibilidade de a crianca ser acompanhada por técnico nas diligéncias em que tenha de participar. Pela
importancia que o acompanhamento de criangas tem, pela sua transversalidade na medida em que esta previsto
relativamente a diversos momentos do processo penal, e pela crescente frequéncia com que nos vem sendo
solicitado pelas autoridades judicidrias que acompanhemos vitimas em tribunal, dedicaremos a este aspeto um

pouco mais de tempo quando descrevermos o nosso modelo de intervencgao.

29. em matéria de indemnizacdo, importa destacar que nas situacdes que envolvam vitimas consideradas como
especialmente vulneraveis, entre as quais se encontram todas as criancas bem como as vitimas adultas de
criminalidade sexual, e caso ndo tenha sido apresentado pedido de indemnizacdo, o juiz do julgamento, caso
decida condenar a pessoa agressora, esta obrigado a determinar uma indemnizacdo que esta tera que pagar a
vitima a ndo ser que esta se oponha; para além disso, o mecanismo de indemniza¢do pelo Estado a vitimas de
crimes violentos estabelece que as vitimas de lesGes corporais graves (isto é, que causem uma incapacidade
permanente, uma incapacidade temporaria absoluta de pelo menos 30 dias, ou a morte) diretamente resultantes
de um crime que tenham sofrido uma perturbacdo consideravel do seu nivel e qualidade de vida, tém direito a
atribuicdo de uma indemnizacdo pelo Estado. Nos casos de crimes sexuais, pode ndo ter que se verificar a
incapacidade permanente ou temporaria absoluta de pelo menos 30 dias. Esta excegdo justifica-se pelo facto de,
muito embora aquele tipo de crimes ndo causar, em regra, uma incapacidade para o trabalho de pelo menos 30
dias, se justificar ainda assim a atribuicdo de uma indemnizac¢do, devido a gravidade do crime. A decisdo sobre

estes pedidos compete a uma comissao do Ministério da Justica.

30. Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou para a integridade fisica ou psiquica da crianga ou
jovem, e na auséncia de consentimento dos pais ou representantes legais, as entidades com competéncia na drea
da infancia e juventude, como a APAV, ou as comissGes de protecao de criangas e jovens podem solicitar as
autoridades policiais que retirem a crianga ou o jovem do perigo em que se encontra e asseguram a sua protec¢do
de emergéncia em casa de acolhimento. Esta retirada deve ser de imediato comunicada ao Ministério Publico,

gue promovera no tribunal um procedimento urgente para protecdo da crianca.
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MODELOS DE APOIO A CRIANGAS VITIMAS DE CRIMES SEXUAIS

Debrucando-nos agora sobre os modelos de intervengdo e apoio junto de criangas vitimas de crimes sexuais, a
primeira ilacdo é a de que se trata de um cenario que se caracteriza por uma profunda diversidade. Em abstrato,

podemos distinguir os seguintes tipos de resposta:

- uma resposta integrada entre os diferentes servicos, que congregam, no seu funcionamento e num Unico local, a
policia, o Ministério Publico, médicos, enfermeiros, advogados, técnicos de apoio a vitima e outros profissionais
gue, numa abordagem multidisciplinar, acorrem as diferentes necessidades da vitima, designadamente apoio
psicolégico, cuidados de saude, exames forenses e aconselhamento legal. Este sera porventura o modelo ideal, na
medida em que, para além da vantagem dbvia de a vitima ter todas as respostas ao seu dispor num unico local,
proporciona um melhor aproveitamento dos atos, como sejam um Unico exame médico para varias finalidades ou
um Unico depoimento para varios processos judiciais, por exemplo. Abordaremos adiante um modelo de
intervencdo, denominado Barnahus, ou a casa da crianca, que tem vindo a ser implementado em diferentes

paises da Europa e que ilustra bem esta ideia de resposta integrada.

- uma segunda possibilidade é a de resposta coordenada: embora neste caso os diferentes servicos nao se
encontrem num Unico local, estabelecem entre si estreita cooperacdo, designadamente canais de
encaminhamento. Ndo deve contudo este encaminhamento limitar-se a “enviar” a pessoa de uns servicos para
outros mas antes a acompanha-la e guia-la neste percurso, na ética de uma resposta rapida e coordenada. Deve
por isso este acompanhamento ser feito por técnicos com competéncia para desenvolver interven¢do em crise e

prestar apoio emocional e pratico.

- uma terceira possibilidade, ndo desejadvel mas que muitas vezes é a que ocorre, é a de a coordenagao entre os
servigcos ser minima ou inexistente. Nessas situagdes, a intervencao de cada um dos diferentes servigos junto da
crianga vitima é feita de modo isolado, tendo em conta apenas as respetivas atribui¢cdes e finalidades de cada

um.

Complementarmente, os diferentes atores podem também coordenar-se ndo na sua a¢ao no terreno mas através
da realizagdo de agdes de formacgdo interagéncias, no ambito das quais se procure sedimentar entendimentos

comuns quanto as formas de atuacdo.
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OS CHILDREN’S ADVOCACY CENTERS

Importa fazer uma referéncia a dois modelos de servicos integrados muitas vezes apontados como exemplos de
boas praticas nesta matéria: os Children’s Advocacy Centers, nos Estados Unidos da América, e os Barnahus, ou

casas da crianga, que tém vindo a ser implementados em alguns paises do norte da Europa.

O primeiro Children’s Advocacy Center foi fundado em 1985 em Huntsville/Madison County. Enquanto resposta
gratuita e multidisciplinar aos maus tratos a menores de 18 anos, estes Children’s Advocacy Centers foram
criados para prevenir a vitimacdo secundaria muitas vezes causadas pela intervencao do sistema. A abordagem da
equipa multidisciplinar envolve as autoridades policiais, os servicos de protecdo de criancas, o Ministério Publico,
as areas da saude e da saude mental, técnicos da drea social e outros profissionais num modelo comunitario de

resposta as situacdes de violéncia sexual e maus tratos graves sobre criancas.

Quando a policia ou os servigos de protecdo a crianca tém conhecimento de que uma crianca pode ser vitima de
violéncia sexual, esta é levada ao Children’s Advocacy Center por um cuidador ou outro adulto “seguro”. Nesse
ambiente seguro e centrado na crianga, esta conta a sua histéria uma vez a um técnico com formacgdo especifica
em entrevista com criancgas. A partir dai, a equipa multidisciplinar define uma estratégia conjunta de acdo. Nos
Children’s Advocacy Center sdo realizados os exames médicos e forenses, a crianga é preparada para a ida a

tribunal e beneficia de intervencdo terapéutica, para além de outros servigos.

Cada interveniente tem as suas fung¢des claramente demarcadas:

- a policia e o Departamento de Recursos Humanos respondem inicialmente as denuncias de maus tratos a
criangas, desenvolvem a investigacdo e adotam as medidas necessarias para garantir a seguranga das criancas;

para além disso, a policia efetua as deteng¢des que se revelem pertinentes;

- os servicos de entrevista forense entrevistam as criangas, utilizando um protocolo de entrevista forense

desenvolvido pela National Children’s Alliance;

- os profissionais de saude realizam os exames médicos, procurando fazé-lo da forma menos invasiva possivel;

- 0s servigos de apoio a vitima informam acerca do andamento do procedimento criminal, preparam as criangas e
familiares para as diligéncias processuais e ajudam-nos a encontrar na comunidade os recursos que possam

afigurar-se Uteis tendo em vista a sua recuperacao;
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- 0 Ministério Publico coordena a investigacdo, decide se acusa o suspeito e prepara o processo para ser julgado;

- 0s servicos de salde mental, para além de poderem participar na producdo de prova, prestam apoio psicolégico

centrado na questdo do trauma.

A National Children’s Alliance é a associacdo nacional e a entidade de acreditacdo para uma rede que atualmente

ja conta com mais de 900 Children’s Advocacy Centers.

BARNAHUS

Barnahus (que significa literalmente casa da crianca) é um centro interdisciplinar e multiagéncia centrado na
crianca, onde diferentes profissionais trabalham sob o mesmo teto na investigacdo de casos suspeitos de abuso
sexual infantil e na prestacdo de apoio adequado as criancas vitimas. Esta resposta assenta numa parceria entre a
Policia, o Ministério Publico, o Hospital e os servigos locais de protecao a infancia e é coordenado pela autoridade

governamental de Prote¢do a Crianga.

O Barnahus foi criado na Islandia em 1998. O Servico de Protecdo a Crianca daquele pais reconheceu que vdrias
agéncias lidavam em simultaneo com casos de suspeita de abuso sexual, mas a partilha de informacgGes e a
coordenacdo entre aquelas eram deficientes. As vitimas eram obrigadas a dar multiplas entrevistas a profissionais
das diferentes agéncias, prejudicando a qualidade da prova que podiam fornecer, e muitas sofriam vitimacado
secundaria por terem de prestar depoimento em julgamento. Consequentemente, poucos presumiveis autores
eram acusados e condenados, e as vitimas ndo eram adequadamente apoiadas para recuperarem do trauma

causado pelo abuso sexual.

Inspirado nos Chidren’s Advocacy Centers dos EUA, o modelo Barnahus foi estabelecido como uma resposta aos
abusos sexuais centrada nas criangas. Ha uma série de aspetos relacionados com a concegdo e a
operacionalizagao do modelo Barnahus que vdao ao encontro das necessidades das vitimas de abuso sexual no

ambito do procedimento criminal.

O modelo Barnahus tem como principal finalidade evitar que a crianga tenha que contar a situagao de vitimagao a
multiplos profissionais de diversas entidades em locais diferentes. Estudos demonstram o impacto traumatico nas

criangas resultante desta repeticdo, por vezes até mais intenso que o préprio crime. Por outro lado, narrar
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repetidas vezes a situacdo de violéncia sexual diminui a qualidade da prova, na medida em que os depoimentos
podem sofrer ligeiras variagdes de uma entrevista para outra, o que pode erroneamente levar a concluir que a
prova é menos credivel, quando na realidade essas variacdes devem ser atribuidas ao trauma e a reducdo das
memoarias. Acresce que a inquiricdo pelo advogado do arguido é muitas vezes extremamente traumatica para as

criangas.

InvestigacOes nesta area ja demonstraram também que multiplas entrevistas realizadas por pessoas sem
formacdo especifica em entrevista forense podem distorcer a narrativa da crianca acerca da situacdo de
vitimacdo, na medida em que se as questdes forem feitas de forma incorreta, sugestionando a crianga quanto a

resposta, tal prejudicara a investigacao criminal.

Outro objetivo deste modelo de intervencdo é proporcionar a crianga um ambiente seguro, informal e acolhedor.
Quando uma crianca é sinalizada como possivel vitima de violéncia sexual pelos servicos de protecdo de criangas,
é encaminhada para as instalacdes da Barnahus, nas quais sdo desenvolvidas todas as acdes necessadrias,
incluindo a entrevista forense, os exames médicos e o apoio terapéutico a crianca e seus familiares. A Barnahus é
um edificio residencial ndo identificado, localizado numa rua igual as outras, e que foi concebido de modo a ser
percecionado pela crianga como amigavel e ndo ameacgador. O interior foi pensado para maximizar o conforto da
crianga, quer nas cores escolhidas quer nos quadros, brinquedos e outros materiais existentes. Sendo
entrevistada, examinada e apoiada num ambiente familiar e ndo despersonalizado, a ansiedade sentida pela
crianga é atenuada, aspeto crucial para a revelagdo da informagdo. As criangas associam as esquadras e postos
policiais a pessoas que cometeram crimes, e os hospitais a estar doente. As Barnahus ndo tém conotacgdes
negativas para as criangas, permitindo-lhes sentirem-se o mais confortaveis possivel na interacdo com os

profissionais.

As entrevistas sdo conduzidas por psicoterapeutas com formag¢do em entrevistas forenses, podendo ser de dois
tipos: exploratdrias, quando a crianga ndo revelou explicitamente o abuso mas existem sinais ou sintomas que
sugerem essa possibilidade; de investigacdo, quando a crianga verbalizou a situa¢do de abuso que sofreu. Tanto

qguanto possivel, os profissionais da Barnahus tentam reduzir ao minimo o nimero de entrevistas.

A entrevista exploratéria é um processo formal conduzido pelo psicoterapeuta destinado a criagdo de um espacgo
seguro para que a crianga possa, de forma espontanea e sem qualquer pressdo, revelar o abuso. Caso esta
revelacdo ocorra, a entrevista é interrompida de modo a que o alegado perpetrador possa ser detido e dar inicio

ao procedimento criminal com todas as garantias para aquele. Estes profissionais recebem formacdo adequada a
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poderem entrevistar criangas muito pequenas de modo a que estas, que de outra forma teriam muita dificuldade
em verbalizar de forma clara o abuso, possam descrever o que lhes aconteceu. Como resultado, tem sido possivel
identificar e apoiar mais vitimas. Cerca de 48% das entrevistas exploratérias culminam na revelacdo da situagao

de abuso.

Assim que possivel, é realizada uma entrevista ja no contexto da investigacdo criminal. A crianga é ouvida numa
sala especialmente preparada e com base num protocolo de entrevista forense. Através de um sistema de
videoconferéncia, a entrevista é observada numa outra sala por um juiz, que é o responsavel pela diligéncia, bem
como por um técnico dos servicos de protecdo de criancas, pela policia, magistrado do Ministério Publico,
advogado de defesa do arguido e advogado da vitima. Estes profissionais comunicam com o entrevistador através
de auriculares, para que este coloque a crianca as questdes solicitadas mas de uma forma ndo vitimizadora e
consentanea com as regras do protocolo de entrevista. A entrevista é filmada e pode ser utilizada como prova no
julgamento, o que permite que a crianca seja inquirida apenas uma vez e ndo tenha que comparecer em

tribunal.

Ha, consequentemente, uma estreita ligacdo entre a Barnahus e o procedimento criminal. Podendo a gravacdo da
entrevista ser utilizada em julgamento, sdo poucas as criangcas com menos de 15 anos chamadas para depor em
tribunal e isto reflete-se na qualidade da prova produzida. Em regra, o julgamento decorre cerca de 6 meses
depois da entrevista, mas como esta pode ser utilizada como prova, ndo se levanta a questdo da reducdo das
memoarias e das inconsisténcias entre depoimentos. Acresce que, normalmente, o juiz que preside a entrevista da

crianga é o mesmo que faz o julgamento.

Apds a entrevista, a crianga pode ser submetida a exame médico-legal na Barnahus. A prova é registada por
pediatras através da utilizacdo de um colposcdpio, um equipamento que permite obter uma imagem ampliada
das zonas do corpo a examinar e a grava¢ao do exame em video. A Barnahus proporciona ainda

acompanhamento terapéutico a crianga e familiares.

O modelo Barnahus parte da premissa de que realizar a entrevista e prestar apoio o mais rapidamente possivel é
benéfico quer para o sistema de justica quer, do ponto de vista terapéutico, para a vitima. Entrevistando a crianga
imediatamente apds a sinalizacdo para a Barnahus, serd menos provdvel que esta se esqueca de aspectos

relevantes, do ponto de vista probatdrio, da situacdo de vitimagao.
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Cerca de 50% das sinalizagBes para a Barnahus resultam na realiza¢do das entrevistas forenses em menos de uma
semana, e 30% em entre uma a duas semanas. Em todos os casos, as criangas e respetivos familiares podem
comecar a beneficiar de acompanhamento terapéutico logo apds a entrevista, o que permite que o processo de

recuperacgao se inicie de imediato.

N3do ha razdo para recear que o acompanhamento terapéutico possa contaminar o depoimento da crianca, na
medida em que este ocorre e é gravado numa fase anterior. As vitimas e os respetivos familiares podem
beneficiar daquele acompanhamento ainda que ndo tenha sido recolhida a prova necessaria para a condenacao

do suspeito.

Na Islandia, todos os anos sdo participados cerca de 600 casos de abuso sexual de criancas, metade dos quais
envolve criancas com menos de 15 anos que sao referenciadas as Barnahus para entrevista. Desde a introducao
deste modelo, o nimero de procedimentos criminais em que houve acusacdo do arguido triplicou, e o nimero de

condenagdes duplicou.

O modelo Barnahus tem vindo a ser adaptado e implementado numa série de paises europeus, designadamente
Suécia, Noruega, Dinamarca, Finlandia, Estados do Baltico, Poldnia, Hungria, Alemanha, Inglaterra, Irlanda, Chipre

e Espanha.

Na Suécia, existem atualmente 34 “casas da crianga”, coordenadas por agéncias locais, ndo tendo sido necessaria
qualquer alteracdo legislativa para a sua implementacdo. Foram adotados padrdes de qualidade de modo a
garantir a consisténcia e uniformiza¢do no funcionamento destas respostas. As avaliacdes tém demonstrado uma
melhoria nas experiéncias de criancas e familiares no Sistema de justica, uma mais estreita colaboracdo entre as

autoridades policiais e os servigos sociais e uma maior eficdcia da investigacao criminal.

Na Noruega, foi instalada uma Barnahus em cada jurisdicdo policial. As entrevistas sdo conduzidas por policias
especializados em entrevista forense. Nao ha entrevistas exploratdrias no modelo noruegués, sendo estas
conduzidas por técnicos de servigo social que, posteriormente, e caso se justifique, sinalizam os casos a Barnahus
para entrevistas forenses. Estas entrevistas incluem duas fases: uma entrevista inicial detalhada, com o intuito de
determinar se ha prova suficiente para investigar o suspeito; uma entrevista complementar, que decorre apds o
interrogatorio ao suspeito e em que o entrevistador ndo repete as questGes da primeira entrevista, focando-se
antes nas eventuais discrepancias e permitindo a vitima explicitar algum aspecto que tenha ficado menos claro.

As avaliagdes efetuadas a este modelo tém demonstrado que as criangas que sdo entrevistadas pela policia nas
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“casas da crianga” sdo tratadas de forma mais positiva do que as ouvidas em postos policiais, e que o modelo
Barnahus promoveu uma maior cooperagao entre profissionais e contribuiu para uma maior sensibilizacdo da

sociedade relativamente a problemdtica dos abusos sexuais de criancas.

Na Dinamarca, a adaptacdo e implementacdo do modelo Barnahus é parte de uma reforma mais vasta. A
legislagcdo permite que, em cada regido, as respetivas autoridades locais sinalizem situagGes de abuso sexual de

criangas para as Barnahus no prazo de uma semana, estando as entrevistas forenses esta a cargo da policia.

Em conclusdo: este modelo das casas da crianca representa uma abordagem a violéncia sexual verdadeiramente
centrada na criangca. Os servicos estdo desenhados e sdo administrados de forma a irem ao encontro das
necessidades ndo apenas do sistema de justica mas também das criancas, designadamente ao nivel terapéutico.
Os resultados apresentados até agora revelam-se muito positivos, e as experiéncias em diversos paises
comprovam a transferibilidade do modelo para diferentes ordenamentos juridicos sem comprometer os seus
principios fundamentais. E considerado uma boa préatica de acordo com os padrdes do Conselho da Europa e,

designadamente, pelo Comité de Lanzarote.

Existem servicos desenhados de forma semelhante e destinados a adultos. E o caso dos Sexual Assault Referral
Centres em Inglaterra, que congregam um conjunto de servicos, desde exames forenses, assisténcia médica,

aconselhamento e apoio e articulacdo estreita com a policia.

A REDE CARE — APOIO ESPECIALIZADO A CRIANCAS E JOVENS VITIMAS DE CRIMES SEXUAIS

A experiéncia da APAV, juntamente com a atualidade e pertinéncia de qualificar o apoio as vitimas de violéncia
sexual, fez com que o projeto CARE — apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual fosse aprovado e
financiado pela Fundag¢do Calouste Gulbenkian pela primeira vez no ano de 2015. Este projeto teve como objetivo
produzir conhecimento sobre o apoio a estas vitimas e implementar a Rede CARE, como rede especializada da

APAV.

Esta é uma iniciativa Unica em Portugal, que produz uma resposta de apoio coordenada face ao problema da

violéncia sexual contra criangas e jovens.
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Atualmente, esta rede tem servicos de atendimento em dez locais de Portugal continental e ilhas, podendo,
gracas a sua ldgica de itinerancia, prestar apoio presencial em qualquer local onde o mesmo seja necessario.
Adicionalmente, o apoio pode igualmente ser feito através de atendimentos telefdnicos, por videochamada ou

por escrito.

O Modelo de apoio da Rede CARE com criangas e jovens vitimas, suas familias e amigos/as estd sistematizado

num extenso Manual de Procedimentos e assenta essencialmente nas seguintes 10 premissas:

Em primeiro lugar, estreita articulacdo com outras entidades tendo em vista a referenciacdo de casos e o trabalho

em parceria.

A prestagdo de apoio ndao depende da prévia denulncia da situacdo de violéncia sexual as autoridades. Isto é
particularmente importante porque algumas vitimas, quando contactam servicos de apoio, referem que tém
medo de denunciar o crime e de colaborar com o sistema de justica, seja porque receiam retaliacées por parte do
agressor, seja porque acham que essa denuncia vai destruir os lagos familiares, seja por temerem passar por uma

situacdo de sofrimento resultante de terem que relatar o que lhes aconteceu.

As vitimas podem recorrer diretamente aos servicos da APAV e da Rede CARE por sua iniciativa, através de
contacto realizado por familiar ou amigo, ou por serem referenciadas para os nossos servigos por outra entidade.
Este mecanismo de referenciacdo é, como disse antes, mais do que a mera prestacdo de informacdo a vitima
acerca de servicos de apoio disponiveis. Implica, apds a obtencdo de consentimento por parte da vitima, que a
entidade referenciadora forneca os contactos daquela a APAV. Depois, cabe-nos contactar diretamente a vitima
(ou o seu representante legal) e desenvolver todo o processo de apoio. No caso da Rede CARE, o sistema de
referenciacdao encontra-se delineado de forma robusta com a Policia Judiciaria, o Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica e a Comissdo Nacional para a Promoc¢ao dos

Direitos e Prote¢do das Criancas e Jovens.

No entanto, estdo criados canais de comunicagao interinstitucional com diversas outras entidades da sociedade

civil.

Em segundo lugar, deve ser sempre que possivel privilegiado o atendimento presencial, por ser aquele que
permite um contacto mais proximo, mais direto entre o técnico e o utente, o que facilita a garantia da existéncia

das condi¢des adequadas para o atendimento, o estabelecimento da relacao de confianca e a recolha de toda a
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informacdo relevante. S3o diversas as vantagens apontadas ao apoio online, como a acessibilidade,
nomeadamente para grupos populacionais que normalmente nao recorrem aos servigos de apoio (como é o caso
das criangas e jovens), a conveniéncia e flexibilidade no acesso ao apoio e a maior sensagao de privacidade e
anonimato por parte da vitima. Diga-se, a este respeito, que as criangas e jovens surgem apontadas como um
grupo relativamente ao qual as metodologias de apoio online podem ser especialmente atrativas, podendo
promover a maior utilizagdo dos servicos de apoio existentes. Todavia, independentemente da ferramenta
utilizada para o apoio online a criancas e jovens, importa que o/a profissional acautele previamente alguns
aspetos, como seja que a crianga ou jovem se encontra em seguranca e privacidade, que o dispositivo utilizado
pela crianca ou jovem para a obtencdo de apoio online pode ser utlizado em seguranca, sem que a comunicacao
seja intercetada por terceiros (inclusivamente pelo autor do crime) e que a crianca ou jovem é devidamente
informado acerca de servicos e respostas de apoio alternativas, como linhas de emergéncia, contactos telefénicos

para apoio e morada do servico de apoio mais préximo do local em que se encontra.

Em terceiro lugar, o espaco de atendimento: as criancas e jovens vitimas de violéncia sexual que recorram a um
servico de apoio deverdo ter ao seu dispor uma sala devidamente equipada e adequada as suas idades. A sala de
atendimento deve respeitar cinco vetores essenciais: conforto e seguranca (sem objetos que possam por em
perigo designadamente as criangas mais novas), cor e decoragao (por exemplo, devem ser privilegiados os tons
neutros ou suaves, como o verde-claro, pois é conhecido o seu efeito menos ansiogénico), privacidade (a sala
devera estar num local em que ndo haja a possibilidade de o atendimento ser ouvido ou visto por terceiros),
adequabilidade (a sala devera estar dotada de mobilidrio adequado as diferentes idades das criancas ou jovens
que poderdo ali ser atendidos: devera ter uma mesa e bancos adequados a criangas mais novas, e
simultaneamente, um espago com mesa e cadeiras adequados a criangas mais velhas e jovens) e equipado com
materiais de apoio, como jogos, livros e brinquedos que, para além de ajudarem a crianga ou jovem a sentir-se
num ambiente mais confortavel e empdtico, devem também auxiliar a potenciar o relato sobre a sua experiéncia

de vitimacgao.

Em quarto lugar, o técnico de apoio tem de ter sempre presente que a entrevista a crianga ou jovem vitima de
violéncia sexual no contexto de apoio a vitima ndo deve ter caracteristicas de interrogatério policial nem tem
como objetivo principal o apuramento dos factos. No contacto do técnico com a crianca, nem sempre a exatiddo
dos factos é o mais relevante para o processo de apoio e o grau de detalhe da narragdo é sobretudo o que a

crianga, e ndo o técnico, quiser. Caso contrario, pode correr-se o risco de “contaminar” o relato da crianca em
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futuras audi¢Ges no ambito do procedimento criminal, designadamente devido a suposi¢des erradas ou subjetivas

do entrevistador, que a crianga pode assumir como “sua verdade”.

Em quinto lugar, o técnico deve recolher junto do familiar ou representante legal que acompanha a crianca, antes
de falar com esta, as informacdes gerais acerca do crime (o que aconteceu e quando aconteceu) e se a crianga
sabe ou tem consciéncia da dimensdo e implicagdes. Desta forma poderd preparar melhor o atendimento e ndo

necessitara de recolher tanta informacdo junto da crianca.

Em sexto lugar, o técnico deve investir tempo na criacdo da relacdo de confianca com a crianga e respeitar os
“tempos” desta. Pode ser necessaria mais do que uma sessdo até esta confianca estar estabelecida, mas é um
tempo em que deve haver investimento, pois ird condicionar todo o trabalho futuro com a crianca ou jovem. Com
criancas muito novas, o apoio pode implicar a presenca do familiar ou representante legal, até a crianca se
habituar a presenca do técnico e confiar em ficar sozinha com este. A crianca ou jovem pode saber porque esta
naquele espaco e ter uma expectativa sobre o que é esperado de si. Sem lhe ser questionado, a crianca ou jovem
pode revelar a ocorréncia do crime. A situacdo ndo deve ser explorada de imediato, especialmente se ainda ndo
tiverem ocorrido as declaragdes no tribunal. Neste caso, deve dar-se espaco para a crianga ou jovem falar,
reconhecendo o seu sofrimento e perguntando se a crianga ou jovem tem alguma duvida ou preocupacio
naquele momento. As questGes levantadas pela crianca ou jovem devem ser respondidas com simplicidade e
honestidade. Podem ser levantadas questGes como “mas o que vai acontecer ao meu familiar (caso seja o
agressor) se eu contar a policia?”. Nestes casos, deve ser tranquilizada a crianca ou jovem que o que vier a
acontecer, é sempre para a proteger e que todos estdo empenhados no seu bem-estar. No caso da crianga ou
jovem ndo direcionar o discurso para o crime, pode ser-lhe perguntado se sabe porque esta naquele espago, ou

porque estd a falar com o técnico.

Em sétimo lugar, a recolha da informac¢do ao longo da entrevista deve essencialmente servir dois propdsitos: a
afericdo das necessidades da vitima e a avaliagdo de risco. O técnico devera procurar proceder a recolha de
informagdo com a vitima e/ou representantes legais, em trés vetores: histéria pessoal e de pré-vitimagdo,
vitimacdo, e histéria pds-vitimagdo. Relativamente a histdria pessoal e de pré-vitimagdo, o técnico deverd
procurar recolher informacdo sobre o contexto familiar, escolar e social da crianca ou jovem, sobre possiveis
episddios de vitimacdo anteriores e ainda sobre elementos relativos a sua rede de suporte primaria. Sobre a
historia de vitimagcdo, o técnico devera procurar reunir o maximo de dados possiveis sobre os factos,
nomeadamente informacdo sobre a dindmica violenta e estratégias do autor do crime para manter a situacéo,

detalhes e padrdes de severidade e frequéncia dos atos, existéncia de antecedentes criminais, bem como posse
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de armas, psicopatologias e dependéncias do/a autor/a do crime. Acerca da histéria pos-vitimagdo, o técnico

devera procurar aferir as consequéncias da vitimacdo experienciadas pela crianga ou jovem e nos que lhe sdo
préximos, bem como as estratégias de coping adotadas. E muito importante que na entrevista da crianga ou
jovem sejam avaliadas as necessidades e vulnerabilidades que foram criadas pela ocorréncia do crime. Isto pode
ser averiguado com questdes como “mudou alguma coisa na tua vida depois do que aconteceu?”; “se tivesses a

possibilidade de mudar alguma coisa na tua vida, que tenha ficado diferente, o que seria?”.

A avaliacdo do grau de risco deverd ter em conta indicadores como: o tipo de vitimacdo, sabendo-se que o risco
tenderd a ser mais elevado se a violéncia ocorrer de forma continuada; a relacdo da vitima com o autor do crime,
sendo que as vitimas que coabitem com o autor do crime ou que tenham uma relacdo de grande proximidade
poderdo estar em maior risco; a posse de armas pelo autor do crime e a existéncia de ameacas: se o/a autor/a do
crime tiver em sua posse armas de fogo e/ou brancas, bem como se as ja tiver utilizado para ameacar ou
intimidar a vitima, o risco de vitimagdao mais severa podera existir, quer as ameacas tenham ocorrido no periodo
pré-revelacdo ou pds-revelacdo; a perseguicdo ou assédio por parte do autor do crime; o recurso ao “segredo”:
enquanto estratégia de manutencao da dindmica violenta, o “segredo” podera atrasar a revela¢do da violéncia e,
portanto, nesse periodo, a vitima podera estar em risco de ocorréncias mais violentas e/ou severas; a idade da
vitima: as criangas mais novas poderdo encontrar-se em maior risco de violéncia mais frequente e/ou severa, uma
vez que tém menos recursos facilitadores da revelacdo e de defesa perante uma investida violenta; antecedentes
criminais do autor do crime: o facto de o autor do crime ter antecedentes criminais, especialmente por crimes da
mesma natureza ou similares, podera significar um maior risco. E importante que ndo se entendam estes fatores
de risco e outros como uma “fatalidade”: o risco deve ser visto numa perspetiva probabilistica e ndo ser tido

como uma certeza absoluta, e a experiéncia e a percegao do técnico deve também influenciar esta avaliagao.

Em oitavo lugar, o técnico deve preparar a vitima para as etapas seguintes no processo penal e noutros processos
em que a vitima possa estar envolvida. Tal pode ser feito com recurso a desenhos, maquetes, etc. que expliquem,
de forma simples, por exemplo, como funciona um tribunal e o que é esperado que aconteca neste espago. Esta
preparagao tem muito que ver com o acompanhamento de vitimas em diligéncias processuais, tema que se

abordara mais a frente.

Em nono lugar, a vitima deve beneficiar, sempre que necessario, de apoio especializado nas suas trés vertentes:

juridico, psicoldgico e social.
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O apoio juridico é uma das dimensdes essenciais da nossa interveng¢do. Contudo, ndo somos, nem podemos ser,
advogados das vitimas. Quando uma vitima precisa de um advogado, ou contrata um ou, caso ndao tenha
capacidade econémica para o fazer, podemos ajuda-la a pedir assisténcia juridica a seguranca social. Como atras
referi, no caso de uma crianca vitima e em que haja conflito de interesses com os seus pais ou representante

legal, é-lhe obrigatoriamente nomeado um advogado.

A avaliacdo de necessidades a este nivel inclui apurar se a denudncia ja foi feita e, caso ndo tenha sido, ajudar a
vitima a fazé-la; atendendo a fase em que o processo se encontra, analisar de que direitos a vitima pode
beneficiar (por exemplo ao nivel da protecdo, da indemnizacdo ou outros) e ajuda-la a exercé-los, por exemplo
solicitando o acompanhamento por técnico de apoio a vitima em determinada diligéncia processual, requerendo
a inquiri¢cdo da vitima por videoconferéncia, ajudando a apresentar requerimento para indemnizacdo (pela pessoa

agressora ou pelo Estado), etc.

Toda esta intervencdo a nivel juridico é sempre acompanhada pela prestacdo de informacao detalhada a crianca,
desde que esta tenha capacidade para a compreender e de forma adequada a sua idade e maturidade, bem como
aos seus pais ou representante legal. Esta é uma tarefa de extrema importancia, na medida em que, muito
embora em Portugal, quando uma vitima denuncia junto da policia um crime de que foi alvo, lhe seja entregue o
estatuto de vitima, isto é, um documento no qual constam os seus direitos, esta entrega ndo é acompanhada dos
necessarios esclarecimentos. Sucede com frequéncia termos que explicar aos pais ou representante legal da
crianga o significado dos direitos e qual a forma de os exercer. Acresce que, relativamente as criangas, ndo ha
materiais informativos adequados em termos de linguagem a sua capacidade de compreensao, pelo que somos
muitas vezes nds, com base em alguns materiais que temos, como por exemplo os sites abcjustica.pt ou

apavparajovens.pt, que ajudamos na compreensao dos direitos.

A intervencgdo psicoldgica na APAV destina-se a promover a recuperacgao e o restabelecimento apds a situagao de
violéncia, intervindo diretamente e especificamente nos dominios que foram atingidos pelo crime. Esta
intervengdo deve ocorrer durante o tempo que se afigurar necessario e pode ser substituida ou complementada
pelo encaminhamento do/a utente para outras entidades, caso se detetem necessidades ao nivel da
psiquiatria/pedopsiquiatria ou necessidades de intervencdo noutras dimensdes ndo relacionadas com a

vitimacao.

Sempre que tal é solicitado ou identificada essa necessidade pela exibicdo de sinais e sintomas dos utentes, a

Rede CARE esta habilitada a prestar apoio psicolégico direcionado as situagdes de violéncia sexual. A intervencdo
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psicolégica na Rede CARE contempla sempre previamente uma avaliacdo de necessidades que irdo guiar as areas
de intervencgdo, procurando um equilibrio entre as necessidades identificadas pelos utentes e as que decorrem de
uma avaliagdo do técnico. Esta avaliacdo pode incluir a utilizacdo de instrumentos de avaliagdo psicolégica

sempre que se afigura necessario.

No caso das criangas e jovens, é fundamental realizar uma anamnese exaustiva que pode ser de recolha
multifonte, que contemple a caracterizagdo do utente, a histéria pessoal e desenvolvimental, a histéria escolar, a
histéria relacional, a situacdo atual da crianca e do agregado familiar onde se encontra, a caracterizacao da
vitimacdo, o comportamento da crianca e ajustamento desta e dos cuidadores a situacdo de vitimacdo e a

caracterizacdo da pessoa agressora, da comunidade e da problematica.

Apds essa recolha, sdo identificadas as dimensdes em que é necessaria a intervencao, sendo que algumas sdo

sempre abordadas, tais como a prevencao de situagbes futuras de vitimacao.

Se num primeiro momento a intervengao psicolégica deverd ir no sentido da resolu¢ao dos problemas, numa fase
mais avancada do processo a intervencdo devera assumir um cariz psicoeducativo e de desenvolvimento. Em
termos de intervencdo psicoldgica, sdo especialmente relevantes as questfes da autoestima e da imagem

corporal, areas habitualmente afetadas em processos de vitimacao sexual.

Assim, o apoio psicoldgico devera centrar-se no alivio e melhoria dos sintomas, no reforco dos mecanismos de
defesa adaptativos, na melhoria da sua adaptacdo ao meio, na melhoria das capacidades de julgamento da
realidade, no reforco da autoestima, na maximiza¢do da autonomia, no encorajamento a expressao livre de
emocoes, sentimentos e pensamentos, no restabelecimento do equilibrio psicoldgico e na redugdo/minimizacdo

dos sintomas e indicadores de desajustamento psicolégico, emocional e comportamental identificados.

A qualidade da fase inicial é vista como essencial no processo de apoio psicoldgico, pelo que, por um lado,
consideramos a empatia, a confianca e a disponibilidade para a mudanga como dimensGes centrais no
estabelecimento da relagdo e, por outro lado, a recolha e analise da informacao e a definicdo da estratégia de
intervencdo psicoldgica. Ao contrario de um/a adulto/a, a crianga ou jovem, por questdes associadas ao seu
desenvolvimento global e a sua idade, é menos de capaz de transmitir os seus sentimentos e pensamentos em
relacdo a experiéncia de vitimacdo. Como tal, é importante a capacidade de o/a psicélogo/a desenvolver uma
empatia rigorosa com a crianca ou jovem, que exigird que o/a profissional possua conhecimentos acerca dos

estadios e tarefas de desenvolvimento (desenvolvimento cognitivo; desenvolvimento social; desenvolvimento
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emocional) associadas a infancia e adolescéncia. Dado que as criangas muito pequenas nao conseguem fornecer
relatos precisos da histdria da sua vida, é fundamental que através dos seus pais ou responsaveis pela mesma se

faca a recolha da informacao pertinente.

Uma das tarefas do/a técnico/a é clarificar com a crianga ou jovem o porqué da sua vinda, qual o problema e o
que podemos fazer para o/a ajudar. Ndo deverdo ser efetuadas perguntas diretas, de modo a que a crianga ou
jovem responda de uma forma mais aberta e de acordo com os seus sentimentos. Cabe ao/a técnico/a a adogao
de uma linguagem simples, clara e compreensivel que seja adequada ao estddio de desenvolvimento da crianca
ou jovem, para que este seja capaz de entender o que lhe estd a ser transmitido. A crianca ou jovem deve, desde
logo, ser informado de que o objetivo do apoio psicoldgico é ajuda-lo a compreender melhor o que estd a
preocupa-lo. O/A técnico/a deve também informar de que nada do que contar sera transmitido a sua familia ou a
outros sem o seu consentimento ou autoriza¢do. A crianca ou jovem deve ser estimulado a exprimir as suas
emocoOes e sentimentos sem limites de contelddo e de forma: a intervencao é efetuada no sentido de ajudar a

compreender, tolerar e dominar os seus sentimentos.

Embora esteja aberto a expressdo de sentimentos e desejos, o/a psicdlogo/a assume a total responsabilidade
pela manutengdo da seguranga, sem transmitir que espera da crianga ou jovem mais autocontrolo do que aquele
gue ela é capaz em determinado momento. Muitas vezes, comentdrios simples sobre os sentimentos da crianca
ou jovem e o reconhecimento da sua validade sdo o suficiente para evitar uma reacdo negativa. Noutras ocasides,
o/a psicologo/a terd que intervir de forma mais ativa, por vezes, aproximando-se fisicamente da crianga ou
jovem, para que o controlo emocional seja restabelecido. Esta estratégia do/a profissional alivia a ansiedade da

crianga ou jovem e, ao mesmo tempo, reduz a probabilidade de ocorrerem sentimentos de culpa ou vergonha.

Numa outra dimensdo da intervencdo, os/as psicélogos/as procuram apoiar os pais na adaptacdo a situacdo,
otimizando o suporte que podem prestar a crianca/jovem, uma vez que o nivel de perturbagdo familiar nesta
situacdo é muito elevado. Os progenitores que n3o sejam autores/as do crime desempenham um importante
papel: influenciam o ajustamento dos filhos apds a violéncia sexual, assim como sua resposta a intervengao
psicoldgica. Na intervencdo junto da familia, o/a profissional devera compreender o que sente um pai ou uma
mde quando descobre ou lhe é revelado que o seu filho ou filha foi vitima de violéncia. As familias sdo parte
diretamente envolvidas, seja enquanto elementos protetores ou enquanto alegados/as autores/as do crime, e a
descoberta da experiéncia de vitimacdo dos filhos contribui para modificacbes na conjuntura e organizagdo

pessoal, conjugal e familiar. Quando as familias procuram proteger as criangas ou jovens, é necessario que o/a
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técnico/a estabeleca com elas uma relagdo mais ou menos estreita, pois possuem um papel importante no relato

da histéria de vida da crianca ou jovem.

Convém ainda acrescentar que, apesar de em alguns casos a crianca ou jovem poder ndo apresentar sintomas
diretamente ligados a situacdo de vitimacdo sexual, importa que seja criada uma relagdo de suporte com uma
entidade de apoio, para que esta possa funcionar como recurso futuro, caso os efeitos da vitimagdo se venham a
revelar tardiamente. Com efeito, em diversos casos, os sintomas mais evidentes da situacdo de vitimacdo
despertam quando a crianca atinge a adolescéncia, a idade adulta, quando inicia a sua vida sexual
voluntariamente ou quando passa por uma fase de sofrimento intenso, eventualmente provocada por outro tipo
de trauma posterior. Nestes casos, o apoio psicoldgico a vitima ndo deve ser descurado, assentando no
pressuposto de que cada vitima tem um timing especifico para integrar a situacdo que sofreu, contextualiza-la e

eventualmente confrontar-se com ela e com os sintomas que lhe sdo associados.

O apoio social prestado pela Rede CARE assenta numa articulacdo interinstitucional e visa suprir necessidades
identificadas ao nivel da seguranca, alojamento/acolhimento, alimentacdo, ensino, entre outros aspetos que

sejam decorrentes da situagao de crime.

Em décimo e ultimo lugar, sempre que tal se justifique, a vitima deve ser acompanhada por técnico nas diligéncias
processuais em que tenha que participar. Dedicaremos a este ponto especial atengdo, uma vez que é uma das
vertentes mais importantes, mais visiveis e também mais transversais do nosso modelo de apoio a criangas

vitimas de violéncia sexual.

Este direito das vitimas de crimes ao acompanhamento tem sido consagrado nas legislagdes nacionais da maior
parte dos Estados Membros da Unido Europeia, muitas vezes com referéncia a uma “pessoa da sua escolha” ou a
uma “pessoa de confianga”, sem especificar quem seja. Deste modo, esta pessoa podera ser um profissional, tal

como um/a Técnico/a de Apoio a Vitima, um amigo, um familiar, ou até um vizinho ou conhecido.

Entendemos que é preferivel o acompanhamento por um/a profissional, desde que haja a possibilidade de a
vitima estabelecer uma relagdo prévia com este/a. Embora estar acompanhado/a por um amigo ou familiar possa
ser mais tranquilizador para algumas criangas vitimas, outras poderao sentir alguma pressdo no sentido de se
comportarem de determinada forma na presenca dos seus contactos mais proximos. Por outro lado, os/as TAV
tém formacdo ndo sé sobre como prestar apoio as vitimas/testemunhas, mas também sobre as especificidades do

processo penal, o que os torna mais aptos a responder a quaisquer questdes que possam surgir.
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Tendo em conta o impacto do crime nas criangas vitimas, é fundamental para a sua recuperagdo terem um
técnico do seu lado que Ihes possa prestar assisténcia e acompanha-las ao longo do processo judicial, reduzindo
assim o sentimento de ansiedade e de modo a assegurar que lhes sdo prestadas todas as informacgdes necessdrias
relativas as fases e aos intervenientes processuais. Neste dmbito, os/as TAV estdo munidos dos conhecimentos e
praticas adequados sobre o modo de aconselhar e apoiar profissionalmente as criancas vitimas, contribuindo para

efetivar os seus direitos, ndo de forma meramente tedrica, mas colocada em pratica.

Os/as TAV deverdo preparar as criangas vitimas, bem como os seus pais ou representantes legais, para uma
experiéncia que terd em muitos casos uma carga emocional significativa e capacita-las para que sejam o mais
objetivas e rigorosas possivel, de modo a que, no final, se possam sentir confiantes de que deram o seu melhor e
para, possivelmente, alcancarem um sentimento de finalizacdo, de desfecho daquele acontecimento traumatico

que foi o crime sofrido.

Como tal, o principal objetivo do acompanhamento consiste em evitar a vitimacdo secunddria, o que se alcancara

através de trés pilares:

* promocdo de um apoio efetivo as criangas vitimas durante os processos judiciais;

¢ contribuicdo para a reducdo da sua ansiedade relacionada com os processos judiciais; e

¢ contribuicdo para a promocdo de um exercicio efetivo dos seus direitos.

Neste contexto, um/a TAV podera ndo so prestar apoio emocional, mas também facultar informacdes praticas e
legais e, desse modo, conferir a crianga vitima e aos seus representantes legais uma maior capacidade de tomar

decisdes de forma mais esclarecida.

Adicionalmente, as criangas vitimas que estejam acompanhadas encontram-se mais preparadas para lidar com o
sistema judicial, o que, por sua vez, aumentard a eficacia do processo penal, dado que uma crian¢a vitima

devidamente preparada estara mais disponivel para colaborar e, assim, contribuir para a produgao de prova.

O acompanhamento da vitima numa diligéncia ndo se esgota nesta, implicando ainda a preparagao daquela para
esse momento processual e a manuteng¢do de contacto e a prossecu¢ao do apoio apds a diligéncia, caso a vitima

assim pretenda.
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Existem trés aspetos que devem ser tidos em conta pelo/a TAV no inicio da fase de preparagdo:

* O modo como a crianga vitima se sente e como vé a sua intervencao na diligéncia, o que devera ser levado em

conta como ponto de partida para a preparagdo;

¢ O facto de nem sempre ser possivel proceder a preparagdao com antecedéncia, pelo que, por vezes, a mesma

serd limitada a um breve contacto prévio no dia da diligéncia;

e O facto de a preparagdo ter de tomar em consideracdo as suas caracteristicas especificas como crianga,

adotando procedimentos adequados a sua idade.

Em todo o caso, a primeira coisa a fazer é entrar em contacto com os pais ou representantes legais, para proceder
a preparacdo da participacdo da na diligéncia. Nesta conversa, o/a TAV deve explicar os objetivos do
acompanhamento, procurar tranquilizar aqueles e recolher informacdes relevantes acerca da crianca e da
situacdo de vitimacdo, para que, ao interagir com a crianga, o/a TAV saiba antecipadamente que aspetos deve
evitar para atenuar e ndo promover sentimentos de ansiedade daquela. Deve ainda apurar que medidas de

coacdo e de protecdo foram adotadas no ambito do procedimento criminal.

De modo a estabelecer uma relacdo de empatia e confianga com a criancga vitima, deverdo ser usadas estratégias
para “quebrar o gelo” no primeiro contacto. Relativamente as criangas, o/a TAV pode recorrer a atividades ou
jogos como desenhos, pinturas, cartas, etc. No caso dos jovens, esta relagdo serd estabelecida através de uma
conversa informal. O estabelecimento de uma relacdo de empatia e confianga devera facilitar a partilha de

algumas informacg0es pessoais.

No primeiro contacto com a crianga vitima, o/a TAV deve efetuar uma avaliacdo pessoal e circunstancial da
situacdo daquela aos niveis fisico, emocional/psicoldgico, familiar e social. Esta informacdo permite ao/a TAV
conhecer as necessidades da vitima, determinar os objetivos da sua intervencdo e ponderar a melhor forma de

contribuir para a protec¢do da vitima.

O/A TAV deve verificar como a crianga vitima se sente, estabelecendo um didlogo, adequado a sua idade, que
proporcionard a esta a possibilidade de partilhar sentimentos, expetativas, receios, etc. Durante a sessdao de
preparagdo, € importante que o/a TAV explore com a vitima como esta se sente em relagdo a diligéncia e que
promova a expressdo de emocgdes e sentimentos tendo em vista normalizar as suas reacdes. O/A TAV deve ainda

ajudar a vitima a desconstruir alguns dos receios que possam existir.
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A vitima sente-se muitas vezes ansiosa e insegura antes da diligéncia devido a novidade da situagdo em que se

encontra, pelo que é necessdrio transmitir-lhe um conjunto de informac¢des que a familiarizem com o que vai

ocorrer.

Nesta fase da preparacdo, o/a TAV devera explicar a crianca vitima:

¢ O que é um tribunal - um edificio muito grande onde vamos resolver alguns problemas;

¢ Os objetivos da diligéncia, podendo usar a metafora do “puzzle”, na qual a crianca é a peca em falta no puzzle
gue se for encontrada completara a histdria - a crianca deve dizer o que sabe ou do que se lembra em relacdo ao

crime do qual foi vitima;

¢ Por que razado a crianca vai a tribunal e o que sente a esse respeito;

¢ O conceito de verdade. Aqui, verificar se a crianca sabe a diferenca entre o que é a verdade e o que é inventado,
realidade vs. invenc¢do, e sublinhar que no tribunal sao tomadas grandes decisdes, pelo que sé se pode falar a

verdade;

¢ No final, serd tomada uma decisdo, sendo que o desfecho ndo depende unicamente daquilo que a crianca

contar;

e Quem estard presente na diligéncia - as pessoas que trabalham no tribunal e ajudam criangas que tém

problemas e que, por isso, tém de saber o que aconteceu para encontrar uma solucdo;

¢ Qual o papel do/a TAV na diligéncia — estar ao lado da crianga, esclarecer ddvidas que possa ter e, caso a
autoridade que dirige a diligéncia assim o autorize, solicitar uma pausa para a crianga se acalmar ou recompor, ou

ajudar a formular uma questdo para que a crianca a compreenda e aceda a responder.

¢ Que a diligéncia sera gravada, dai a presenca de camaras e de microfones;

¢ Que algumas perguntas podem fazé-la lembrar de momentos que sé quer esquecer, mas que é importante que

possa contar tudo o que aconteceu;

¢ Que as pessoas com as quais a crianca falard querem ajuda-la e protegé-la.
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Caso seja possivel e considerado necessario, o/a TAV pode visitar previamente com a crianca o espaco em que

decorrera a diligéncia.

A fase de preparacao deverad igualmente servir para identificar se a vitima tem ou ndo necessidades especificas de
protecdo. Se forem identificadas necessidades de protecdo especificas, o/a TAV devera sugerir (por escrito ou
oralmente) a autoridade responsavel pela diligéncia para adotar as medidas de protecdao adequadas. Este pedido
deve ser bem fundamentado e basear-se na legislacdo em vigor (Cédigo de Processo Penal, Estatuto da Vitima, Lei

da Violéncia Doméstica ou Lei da Prote¢do de Testemunhas).

Mesmo que o/a TAV tenha tido a oportunidade de preparar a crianca, no dia da diligéncia devera falar a s6s com
esta um pouco antes, de modo a compreender como se sente e para lhe dar a oportunidade de colocar alguma
questdo ou duvida que ainda possa subsistir sobre o que ird acontecer. O/a TAV pode levar consigo alguns
materiais que poderdo ser usados durante o tempo de espera - por exemplo, livros para colorir - a fim de desviar
a atencdo da crianca da diligéncia e, assim, reduzir a ansiedade que pode ser sentida devido ao atraso no comeco
da mesma. Alguns tribunais ja tém uma sala preparada para servir de sala de espera para as criangas, pelo que
o/a TAV deve perguntar aos oficiais de justica se essa sala existe e, em caso afirmativo, permanecer ai com a

vitima.

Caso ndo tenha havido contacto prévio e preparacdo, o/a TAV deverd comunicar com a autoridade que tiver
solicitado o acompanhamento para que seja disponibilizada uma sala na qual o/a TAV possa falar a sés com a
vitima. Esta conversa servira para preparar a vitima para a diligéncia nos termos atras expostos, embora de uma

forma necessariamente muito abreviada.

O/A TAV deve confirmar que estdo reunidas todas as condi¢Bes necessarias para a seguranca da vitima antes da

diligéncia (contactando previamente o/a oficial de justica, por exemplo) ou no dia da prépria diligéncia.

Na comunica¢do com o arguido, com a sua familia ou com os familiares da vitima ou com as pessoas que a
acompanham, o/a TAV devera procurar promover um ambiente calmo. Devera estar disponivel para prestar
esclarecimentos a pessoas proximas da vitima e assumir-se como um elemento pacificador em caso de tensdo.
Deve ainda proteger-se e proteger a vitima face a possiveis ameacas por parte do/a arguido/a ou pessoas
préximas: pode suceder que a crianca, seus familiares e/ou o préprio TAV sejam intimidados ou ameacados pelo

arguido ou por outras pessoas relacionadas com este, devendo estar preparados para lidar com tais ameacas, nao
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respondendo, evitando qualquer confronto fisico ou verbal e informando de imediato os oficiais de justica e/ou

os elementos das forcas de seguranga que se encontrem no local.

O TAV deve recordar a crianga vitima que, caso sinta qualquer tipo de indisposicdo ou desconforto (fisico ou

emocional), ndo devera ter qualquer problema em referi-lo e em pedir uma pausa, se disso sentir necessidade.

Durante a diligéncia, o TAV deve sentar-se o mais préximo possivel da crianga, de acordo com as indica¢des que
Ihe forem dadas pela autoridade que dirige a diligéncia; caso tal tenha sido acordado previamente com a
autoridade que dirige a diligéncia, o/a TAV deve solicitar uma pausa caso note que o estado de perturbacdo,
nervosismo, ansiedade ou sofrimento em que a crianca se encontra o justifica; o/a TAV deve também estar
preparado para responder afirmativamente a pedidos que lhe possam ser feitos pela autoridade que dirige a

diligéncia, designadamente que colabore na colocacdo ou explicitacdo de questdes a crianca.

No final da diligéncia, o TAV deve estar preparado para responder a todas as questdes que a crianca possa ter
sobre 0 modo como a diligéncia decorreu e explicar as proximas fases do processo. Deve ainda reforgar a

coragem e a forca demonstradas pela crianga e dar-lhe a oportunidade de partilhar consigo como se sente.

E habitual que os pais ou representantes legais perguntem ao TAV e & prépria vitima como correu a
diligéncia, procurando obter pormenores. Quanto as criancas, o TAV devera prepara-las para
responderem apenas aquilo com que se sentirem confortaveis. O TAV deve apenas transmitir de uma
forma genérica como correu a diligéncia, sem entrar em detalhes. No entanto, por vezes pode verificar-
se alguma insisténcia por parte dos pais ou representantes legais para saber o que a crianga respondeu.
Neste caso, o TAV devera explicar que cabe a crianca decidir partilhar ou ndo ou que disse. Devera
igualmente ser explicado aos pais ou representantes legais que, se a crianga nao quiser falar sobre este
assunto, essa decisdo devera ser respeitada, ndo devendo ser pressionada pois tal sera contraproducente

para o processo de recuperacao.

Uma vez terminada a diligéncia, no caso de a crianca ndo estar ja a receber o apoio da organizacdo de apoio a
vitima antes da pratica de acompanhamento, o TAV devera questionar os pais ou representantes legais sobre a
possibilidade de contactar com aquela posteriormente, a fim de saber como se sente e de poder prestar apoio
relativamente a eventuais necessidades que a crianga possa ter. E importante que, sempre que se revele

necessario, o/a TAV sensibilize os pais para a importancia de um seguimento.

www.apav.pt



Instituicdo particular de Solidariedade Social, DR n° 27, Ill Série NIPC 502 547 952 Membro do Victim Support Europe Membro do European Forum for Restorative Justice Membro da World Society of Victimology

BUREAU VERITAS
Certification

DADOS ESTATISTICOS

Nos 5 anos de atividade, a Rede CARE prestou apoio a cerca de mil e seiscentas criancas e quase duzentos
familiares destas, num total de vinte e dois mil atendimentos realizados. Quanto a idade das vitimas, duzentas e
sessenta e duas tinham entre zero e sete anos, quatrocentas e cinquenta entre oito e treze anos, quinhentas e
setenta e sete entre catorze e dezassete anos e duzentas e quarenta e duas mais de dezoito anos. Cerca de
oitenta por cento das vitimas eram do sexo feminino e mais de noventa por cento das pessoas agressoras eram

do sexo masculino.

Mais de metade dos casos — cinquenta e um por cento — foram de violéncia intrafamiliar, realcando-se os cerca de
trinta por cento de situagdes em que a pessoa agressora era o pai, mae, padrasto ou madrasta. Nos casos de

violéncia extrafamiliar, destaca-se a percentagem de crimes cometidos por pessoa conhecida da vitima.

O tipo de crime mais frequente foi o de abuso sexual de criangas — quase sessenta por cento dos casos -,
seguindo-se a importunac¢do sexual, o abuso sexual de menor dependente, a violacdo e a pornografia de

menores. Mais de cinquenta e sete por cento dos casos eram de vitimagao continuada.

Em um terco dos casos, a vitima foi encaminhada para a Rede CARE pelas autoridades judicidrias ou policiais,
noutro tercgo foi por sugestdo de familiares ou amigos e em dez por cento das situagcGes a vitima contactou-nos

por iniciativa prépria.

Para além da prestacdo de apoio direto a vitimas de violéncia sexual, o Modelo Care inclui ainda atividades ao
nivel da formacdo de profissionais, quer da APAV quer de outras entidades, bem como da sensibilizacdo e
prevencgao, encontrando-se atualmente em constru¢do um programa de prevengao universal que sera desenhado
para os diferentes ciclos de ensino, visando capacitar criangas entre os 3 e os 18 anos. Esta intervenc¢do, que
decorrera de forma regular e adequada a cada escaldo etdrio, incidird em temas-chave como sejam a questdo do
segredo, do toque - toque bom/toque mau — do consentimento, entre muitos outros. Nestes cinco anos de
atividade, a Rede CARE ja ministrou formacao a cerca de mil profissionais, da APAV e de outras entidades, e
desenvolveu quase novecentas a¢des de informagdo e sensibilizagdo que envolveram cerca de dezoito mil

destinatarios.
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A LINHA INTERNET SEGURA

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima é a entidade que coordena a Linha Internet Segura, um servigco do

Centro Internet Segura.

Tendo por base um servico de atendimento telefénico e online gratuito, andnimo e confidencial sobre questdes

relacionadas com o uso de tecnologias, esta Linha compreende duas vertentes:

- Esclarecimento e apoio ao cidaddo para utilizagdo mais segura, responsavel e saudavel da Internet e tecnologias

associadas.

- Servico de denuncia de conteudos ilegais online - nomeadamente Conteldos de Abuso Sexual de Menores,

Apologia do Racismo, Apologia da Violéncia.

a

Relativamente a vertente de esclarecimento e apoio ao cidaddo para utilizacdo mais segura, responsdvel e
saudavel da Internet e tecnologias associadas, a Linha Internet Segura lida com diferentes tipos de problematicas:
cyber-bullying, violagdo de dados pessoais, dependéncias online, incluindo videojogos, grooming,
relacionamentos (online), sexting, sextortion, assédio sexual e seguranca informatica. Visa-se contribuir para uma

maior literacia digital dos utilizadores da internet e prestar apoio a vitimas de cibercrime.

Integrada no Sistema Integrado de Apoio a Distancia da APAV, a Linha de Apoio utiliza diferentes canais de
comunicacdo para a prestacdo de informacgdo, apoio pratico e emocional, mas também de apoio especializado a

nivel juridico, psicoldgico e social.

Quanto ao servico de denuncia de conteudos ilegais online, a APAV é desde janeiro de 2019 membro associado
da INHOPE- International Association Of Internet Hotlines, que é uma rede global de hotlines que lida com

conteudo ilegal online

A missdo da hotline da Linha Internet Segura é a remocdo de conteldo ilegal da internet e ajudar a

responsabiliza¢cdo criminal de quem distribui esse tipo de contetdo.

Estes objetivos sdo atingidos através de uma estreita colaboragdo com as autoridades nacionais, onde toda a

informacgdo recolhida relativamente ao conteudo ilegal é partilhada com as autoridades, de forma a facilitar a
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remocgdo desse conteldo e a identificacdo dos responsaveis. Este processo também é acompanhado em estreita

colaboragdo com os ISP’s (internet service providers) e as congéneres internacionais.

Para a prossecucgao desta atividade, a Linha Internet Segura dispGe de um website, www.internetsegura.pt, onde
é possivel através da sua plataforma denunciar conteldo ilegal de forma andnima. Este servigo esta disponivel

tanto em portugués como em inglés.

A Hotline da Linha Internet Segura lida com conteldos ilegais que estejam em paginas web, redes sociais ou e-

mail, designadamente abuso sexual de menores, incitamento a violéncia e incitamento ao racismo.

As denuncias sdao recebidas por formuldrio web, e-mail ou telefone. Para que uma denuncia seja considerada
valida, a mesma deve respeitar alguns requisitos: tem de conter um URL ou similar vdlido; tem de conter

conteudo ilegal; e o conteldo ilegal deve enquadrar-se nas problematicas suprareferidas.

Quando se trata de contelddo de abuso sexual de criancas, o analista da Linha Internet Segura deve inserir o URL
na plataforma de gestdo de denuncias da INHOPE e classificar o conteddo de acordo com as categorias definidas

pela INHOPE:

¢ National lllegal — Conteddo que a luz do ordenamento juridico portugués é ilegal, pois configura o crime de

Pornografia de menores de acordo com o artigo 176.2 do Cédigo Penal.

¢ Baseline Child Sexual Abuse Material (CSAM) - Considerado como o pior contetddo de abuso sexual de criancas
gue se pode encontrar na Internet: deve ser classificado como Baseline CSAM toda a imagem ou video de crianca
com idade compreendida entre os 0 e os 13 anos a ser abusada sexualmente, a introduzir ou a sofrer a introducgdo
por terceiros de objetos no anus ou na vagina, ou fotos ou videos com foco na zona genital da crianga. Uma
correta categorizagao é de extrema importancia, uma vez que todas as imagens classificadas como Baseline CSAM
sdo encaminhadas para a ICSE (International Child Sexual Exploitation) database da INTERPOL e tém tratamento
prioritario pelos seus agentes, pois podem ser situagdes novas de abuso sexual de criangas e que necessitam de

intervengdo urgente das autoridades.

¢ Doubtful CSAM — Todo o conteudo relativamente ao qual ndo hd certeza de se tratar de abuso sexual de
criangas: sdao exemplo deste tipo de conteudo todas as imagens que, pela sua fraca qualidade, ndo permitem ao

técnico analista perceber qual o tipo de contetddo que estd em causa.
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A ICCAM é uma Plataforma Tecnoldgica fornecida pela INHOPE as Hotlines, que permite a troca de dendncias de
conteudo de abuso sexual de criancas. A utilizacdo da plataforma ICCAM é essencial para a troca de informacao
entre hotlines, mas também para a minimizacdo da exposi¢cdo dos analistas a este tipo de conteldo e para uma

remocao rapida e eficaz dos mesmos.

Quando o URL é submetido na ICCAM, esta plataforma permite determinar onde é que o(s) conteudo(s) se
encontra(m). Se o contelddo se encontra alojado num servidor num pais que ndo Portugal, a dendncia deve ser
reencaminhada através do ICCAM para a hotline do pais onde o conteudo se encontra. Se o conteudo se
encontrar em Portugal, deve proceder-se de imediato a denuncia a Policia Judiciaria. Seguidamente deve fazer-se
um pedido ao operador de servico de internet onde o conteddo se encontra alojado para que este seja
bloqueado. O analista deve verificar no prazo de 72h se esse conteudo foi removido ou ndo e, caso nao tenha
sido, deve voltar a contactar o operador de servico de internet para perceber o porqué de o conteudo ainda ndo

ter sido bloqueado e solicitar novamente a remogao.

N3o sendo um érgdo de policia criminal, a Linha Internet Segura apenas realiza investigacGes preliminares tendo
como objetivo a localizacdo do pais onde se encontra o conteldo. Para fazer essa investigacdo, utiliza as bases de
dados publicas de WHOIS que contém alguma informacdo sobre a entidades/pessoas e os respetivos enderecos
de IP e dominios associados. Existem varias ferramentas que fazem a recolha automatica de WHOIS, utilizando-se

na LIS uma extensdo do browser FIREFOX denominada FlagFox.

Contudo, para percebermos qual a origem de conteudo ilegal, ndo é muitas vezes suficiente saber o IP da pagina
principal, uma vez que as imagens que sdo apresentadas em certo website podem ndo se encontrar ai alojadas,
estando a ser carregadas doutro website que até pode ser de um pais diferente do website principal ou das
outras imagens ou videos que ai se encontram. Felizmente os browsers permitem inspecionar os diferentes
elementos da pdgina, nomeadamente imagens e videos, individualizando cada elemento e permitindo verificar a
proveniéncia de cada um. Através do Browser Mozzila Firefox é possivel, através de um clique no botdo do lado

direito do rato, carregar na opgao “informacdo de pdagina”, individualizando cada elemento da pagina.

Um outro aspeto fundamental para esta atividade é o facto de a Linha Internet Segura, sendo considerada
Trusted Flagger, beneficiar de canais privilegiados com certos parceiros de industria (como o facebook, o youtube,
o tiktok, etc.), conseguindo assim maior celeridade e eficdcia na sinalizagdo de conteldos ilegais: através destes
canais, todos os pedidos de remoc¢do de conteldos ilegais ou que violem as regras de utilizacdo das plataformas

sdo acolhidos de uma forma mais rapida, o que, por um lado, contribui para a diminuicdo do impacto junto das
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vitimas — por exemplo, quanto mais cedo forem removidas imagens ou videos intimos partilhados em redes
sociais sem o consentimento da vitima, menor serd a sua exposicdao — e, por outro, promove uma navegagao mais
segura nessas plataformas — por exemplo, uma pagina de facebook fraudulenta de venda de roupa que burla as
pessoas que pensam estar a efetuar compras mas que depois ndo recebem nada: quanto mais depressa esta
pagina for removida, menor sera o numero de burlas cometidas e, consequentemente, menor sera o sentimento
de inseguranca causado junto dos utilizadores do facebook, o que é de grande importancia para a prépria rede

social.

Uma ferramenta especialmente importante em matéria de detecdo de conteldos de abuso sexual de criancas é
uma tecnologia chamada PhotoDNA. O PhotoDNA cria uma assinatura digital exclusiva (conhecida como "hash")
de uma imagem que é comparada com assinaturas (hashes) de outras fotos para encontrar copias da mesma
imagem. O PhotoDNA é usado principalmente na identificagdo de Material de Abuso Sexual Infantil ou CSAM e
funciona computando um hash Unico que representa uma determinada imagem. Esse hash é calculado para que
seja resistente a alteragBes na imagem, incluindo redimensionamento e pequenas alteragdes de cor. Funciona
convertendo a imagem em preto e branco, redimensionando-a, dividindo-a numa grelha e, em seguida,

observando os gradientes de intensidade ou bordos de cada célula.

O PhotoDNA para video permite “partir’ o video em frames e criar hashes para cada um desses frames. Da
mesma forma que consegue fazer a correspondéncia com uma imagem que tenha sido alterada para evitar a
detecdo, esta tecnologia, quando aplicada a videos, consegue encontrar contetdos de abuso sexual de criangas

“camuflados” em videos aparentemente inofensivos.

Esta tecnologia, e o banco de hashes a ela associado, é cada vez mais procurada pelas plataformas como forma de
nao permitir que conteudo ilegal seja publicado, na medida em que permite o bloqueio de forma preventiva do
upload de imagens ilegais e a imediata denuncia. Ou seja, quem pretender publicar um conteudo ilegal numa
plataforma associada a tecnologia PhotoDNA ndo vai ser bem sucedido, uma vez que o conteludo ja estd

identificado como ilegal.

O PhotoDNA n3do é um software de reconhecimento facial e ndo pode ser usado para identificar uma pessoa ou

objeto numa imagem.
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CONCLUSOES

De acordo com dados do Conselho da Europa, uma em cada cinco criangas na Europa é alvo de alguma forma de

violéncia sexual, perpetrada na maior parte dos casos por um familiar ou outra pessoa da sua confianga.

Os crimes sexuais contra criangas e jovens, em razdo da sua incidéncia, da gravidade e das sequelas que
acompanham o individuo vitima no decorrer da sua vida, tém sido frequentemente objeto de alteragGes

legislativas bem como de politicas publicas especificas.

De acordo com o Relatdrio de Seguranca Interna do ano de 2020 em Portugal, a maioria dos inquéritos relativos a
crimes contra a liberdade e autodeterminacdo sexual sdo, primeiramente, de pornografia de menores (47,2%),

seguido de abuso sexual (27,9%).

No mesmo sentido, o relatdrio estatistico do projeto CARE da APAV, de apoio a criangas e jovens vitimas de
violéncia sexual, relativo ao periodo compreendido entre 2016 e 2021 refere que 58,9% dos processos de apoio
iniciados foram-no relativamente a vitimas do crime de abuso sexual de criangas e que, em 55,6% do total de
situacBes acompanhadas, os crimes ocorriam de forma continuada. Adicionalmente, verificou-se que, em 51%
dos casos apoiados, a violéncia foi praticada por pessoas da familia nuclear e/ou alargada da vitima. Quando tal
ndo aconteceu, a maioria das situacbes foi praticada por pessoas que a vitima conhece e/ou com quem mantém

uma relagao nos diferentes contextos por onde se move habitualmente.

Sabemos que a vivéncia de uma situacdo de violéncia sexual gera uma série de consequéncias, seja através da

mudanca de comportamento imediato dessas criangas, do surgimento de psicopatologias, ou de forma futura.

A investigacdo cientifica vem demonstrando que sofrer maus-tratos pode, inclusivamente, traduzir-se em

alteragdes na estrutura cerebral, conforme observavel em jovens adultos vitimas.

Especificamente no que se refere ao desenvolvimento cerebral de criangas que foram vitimas de abuso sexual,
pode citar-se o impacto no desempenho do cértex cerebral - responsdvel pela maioria das tomadas de decisdo
racionais - e do hipocampo - que ajuda a processar emog¢des e memdrias —, 0 que gera um comprometimento na
apreensdao de novos saberes. Nesse mesmo sentido, hd também a utilizacdo exagerada da amigdala - que lida
com a resposta a determinados eventos - ou seja, essas criangas tendem a reagir exageradamente a eventos

seguros e sensac¢des quotidianas com uma resposta ao stress.
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Consequentemente, a libertagdo elevada desse stress na corrente sanguinea, conforme ja demonstrado em testes
com animais, pode prejudicar o desenvolvimento do cdrtex pré-frontal, a regido do cérebro que, em humanos,
esta associada a habilidade de fazer/seguir/alterar planos, a atencdo, a inibicdo de comportamentos impulsivos e

a incorporacgdo de novas informagdes nas tomadas de decisao.

No que respeita as consequéncias mais visiveis que esse tipo de atentado pode provocar, pode referir-se, no que
tange aos aspectos de saude fisica, as lesGes e ferimentos diretamente relacionados com a violéncia perpetrada,
doencas sexualmente transmissiveis ou gravidez indesejada. No que se refere ao bem-estar psiquico, constata-se
a predominancia de sentimentos de vergonha, ansiedade, medo, humilhacdo, confusdo e crises de choro.
Todavia, esse estado pode agravar-se e atingir de forma mais potente a saude mental, levando a depressao,

perturbacdo de stress pés-traumatico ou ataques do panico.

Pode, em suma, afirmar-se que as sequelas advindas de violéncia sexual vdo muito além daquilo que pode ser
observado e tratado por via medicamentosa, psiquidtrica ou psicolégica, dado que aquela modifica estruturas

cerebrais fundamentais na vida da vitima, como regiGes responsaveis pela tomada de decisdo.

Infelizmente, em razdo da sua natureza, os crimes sexuais tendem a serem acompanhados de indices muito
baixos de participacdo, seja por se constituirem como “tabu” na comunidade em que a vitima esta inserida, seja

pelos sentimentos de vergonha na revelagdo ou medo de julgamentos por parte da crianca ou do adolescente.

A este respeito, e com base no Manual da rede CARE da APAV, podemos elencar uma série de fatores que podem
influenciar até a efetivacdo desse relato. Primeiramente, aponta-se a falta de maturidade da vitima para
diagnosticar ou verbalizar a violéncia que |he foi imposta, comum no caso de criangas de tenra idade ou com

dificuldades de comunicagao.

Outrossim, fatores como medo da revelagao, seja por conta da proximidade com a pessoa agressora - que pode
ser do seu nucleo familiar ou conhecido préximo da familia e que poderd utilizar essa suposta “vantagem”
utilizando mecanismos, como ameacgas de retaliagdes, para que a vitima permanega calada -, ou pelo simples

receio dessa crianc¢a ou adolescente de que os seus familiares ndo confiem em sua palavra.
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Apoio a Vitima

Em razdo deste relacionamento préximo com o/a abusador/a, ndo raras vezes as vitimas s mais tarde descobrem

que as situagdes as quais eram obrigadas, anteriormente disfarcadas de forma de carinho e atencdo, eram, na

verdade, violagdes graves a sua intimidade e a sua integridade fisica e psiquica.

Também o temor da vitima deve aqui ser referido, na medida em que esta carrega por vezes um sentimento de
culpa resultante de pensar poder ter contribuido, de alguma forma, para o crime que sobre si foi cometido, ou
por lhe poder ser assacada responsabilidade pelo impacto negativo da denuncia no seio da sua familia, ou ainda

pelas consequéncias resultantes do conhecimento do facto pela comunidade em que esta inserida.

Importa contudo recordar a diversidade das reacdes que cada vitima, de acordo com sua singularidade, pode ter
durante esse trajecto, e que dependem das suas caracteristicas individuais, da forma e frequéncia da violéncia
qgue sofreu, da sua personalidade e da proximidade com o autor do crime, entre outros factores, podendo

apresentar, por conseguinte, respostas muito variadas.

Acresce que o préprio contexto em que estd inserida pode favorecer ou ndo a manifestacdo da vitima. E isto
porque nao é incomum verificar-se que crimes deste tipo ocorrem ndo apenas uma vez numa mesma familia,

sendo o siléncio perante essa violéncia perpetuado pela prdpria dinamica familiar.

Sob outro enfoque, sublinhe-se também a eventual repercussdo econémica resultante da dendncia. Pensamos
nos casos em que o crime é cometido em contexto familiar e em que a pessoa agressora é a principal fonte de
receita dessa familia. Podendo a participacdo do crime conduzir a uma degradacdo da situagdo financeira,
porventura ja vulneravel, constituira eventualmente mais um motivo para a ndo revelacdo por parte da vitima ou

do familiar ao qual confiou esse relato.

Estes crimes graves cometidos contra criancas ndo chegam ao conhecimento das autoridades judicidrias ou
policiais para investigagdo, ndo apenas por auséncia de manifestacdo da vitima, mas também por omissdo,
geralmente, de alguém com deveres relativamente a sua prote¢do. O facto de o crime ser maioritariamente

cometido por alguém muito préximo da vitima leva em muitos casos a sua ndo denuncia.

Esta ndo denulncia por pessoas que, suspeitando ou tendo conhecimento efeitivo da situagao, optam pelo siléncio
pode resultar de varios motivos, entre os quais se podem destacar: i) o desconhecimento de que um determinado
fendmeno pode configurar violéncia sexual; ii) a desvalorizacdo do ato de que suspeita ou que conhece quanto a

sua gravidade e potenciais consequéncias; iii) o receio de desintegracdo familiar (especialmente se a pessoa
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Apoio a Vitima

agressora é da familia); iv) o potencial “julgamento” da comunidade/sociedade quanto a denuncia da situacgdo; v)

‘-

a descrenga na resposta formal a uma denuncia; vi) a crenga de que nao é possivel fazer prova em casos de

violéncia sexual com pouco ou nenhum contacto fisico.

Esta dupla especialidade que caracteriza os crimes sexuais contra criancas — por um lado, a gravidade e
complexidade do impacto nas vitimas e, por outro, os obstdculos particularmente significativos que se colocam a
denuncia — deve levar a que se assuma a prestagdo de apoio como uma prioridade, e que se construa um modelo

de apoio que va de encontro as caracteristicas, necessidade e expetativas destas vitimas.
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